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45 anos sempre a
Servir o pais, com
total abnegacao

Prezado (a) leitor (a)
Caros Parceiros

Eis que tendes em maos a Revista Anual da
Emprofac, um documento que comporta um
balan¢o das agdes realizadas em 2023.

Na oportunidade, queira aceitar as calorosas
saudacbes da equipa administrativa da Emprofac
e de todos os Colaboradores desta instituicao,
que renova os desejos de um feliz ano novo de
2024, em que celebramos a bonita idade de 45
anos.

Sao, efetivamente, 4 décadas e meia
de conhecimento, um conhecimento que
tem muito valor em termos de mercado. Sao
45 anos sempre a servir o pais, com total
abnegacao, cada dia a esfor¢carmo-nos para
servir o mercado farmacéutico e é nosso firme
proposito continuar a servir e bem Cabo Verde.

Como é sabido, Cabo Verde vive uma situacao
de concorréncia ao nivel da importacdo e
distribuicao a grosso no mercado farmacéutico,
uma realidade que s6 reforca em nos o
compromisso de melhor servir, alidas uma aposta
muito bem reconhecida pela nossa Parceira,
Farmacia Santa Maria, num apontamento muito
oportuno que pode ser lido nesta edigao.

Esta Revista, tras ainda uma grande entrevista
com o Presidente do Conselho de Administracao
da Emprofac, Joao Spencer, ele que reforca o
compromisso da instituicao em aprimorar a sua
performance do ponto de vista do mercado,
assegurando que enquanto maior operadora
nacional na area de medicamentos e na area
farmacéutica, a Emprofac vai cumprir a sua
obrigacao com o pais.

Ainda nesta edicao, varios outros apontamentos,
como o Relatério e Contas de 2022/dados
satisfatorio do exercicio de 2023, algumas
tematicas no quadro da responsabilidade social
da Emprofac que tambéem vigja com selecdes
de (Cabo Verde para os mundiais de ciclismo,
basquetebol e & Copa de Africa das Nagoes,
e ainda damos-lhe conta de um importante
investimento que a empresa estd a realizar
no digital, para revolucionar a renovacao
tecnologica na Emprofac.

Pode também ler uma entrevista com o PCA
da ERIS, entidade que é requladora do setor
farmaceéutico, precisamente sobre este mercado
agora com duas operadoras.

Nao perca nenhum detalhe desta edicao, que
agora chega-lhe as maos.
Boa e agradavel leitura.
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2024 é 0 ano da saude
mental em Cabo Verde.

Vamos explorar juntos, as
formas de promover o
bem-estar mental para todos.

Dr. Profac
Meédico especialista

Acompanhe-nos nas redes
sociais para receber mais
informacoées do Dr. Profac
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ENTREVISTA COM

Eduardo Tavares, PCcA ERIS

Ruturas de medicamentos
é um fenomeno global

Reguladora anota que ja sente o impacto de dois operadores no mercado de
importacdo de medicamentos, mas diz que ainda é cedo para se ter dados para
quantificar ou qualificar o impacto do novo operador

0 que muda efetivamente com o licenciamento de uma
nova empresa no mercado de importacao e distribuicdo de
medicamentos?

Geralmente, quando ha entrada de novos players no merca-
do, este passa a ser aberto, o que traz algumas modificacoes.
0Os mercados abertos acabam por gerar alguma competicao,
as empresas tém de competir entre si para ganhar alguma

vantagem em termos de angariacao de clientes, e isso aca-
ba por ser benéfico para o proprio mercado.

0 que se espera com o licenciamento de novo operador no
segmento de importacao e distribuicdo de medicamentos &
que, efetivamente, os clientes e consumidores possam ob-
ter produtos de melhor qualidade e a precos comportaveis,
devido a essa propria competicdo que passara a haver no
mercado.

www.emprofac.cv



Uma outra vantagem é que os proprios clientes passam
a ter mais opcdes. Quando se tem um Unico operador no
mercado ja sabemos que sao os produtos que sao disponi-
bilizados por este operador que serao consumidos Nno mer-
cado, havendo outros operadores, obviamente, haverad uma
gama mais vasta de produtos disponiveis e poderao optar
por aquilo que acharem melhor para si.

Ao longo deste um ano de atividade de duas operadoras no
mercado de importacdo de medicamentos, ja temos uma
nocao de como o mercado cabo-verdiano aceitou a nova
operadora?

Ainda ndo ha dados suficientes para quantificar ou qualificar
o impacto da entrada do novo operador nesse segmento de
mercado, e nds nao identificamos, ainda, qualquer constran-
gimento no funcionamento do proprio mercado em virtude
dessa entrada. Por isso, penso que ha necessidade de obter
mais dados.

0 primeiro ano de funcionamento deste novo operador nao
e suficiente para termos dados para se afirmar se houve
OU Ndo impacto positivo ou negativo no mercado. H3 ne-
cessidade de obter mais dados, necessidade de ter dados
num horizonte mais alargado de tempo para que possamos
analisar e ver qual o impacto desta entrada.

Do ponto de vista da regulacao ja se sente efetivamente
dois operadores?

Obviamente que sim. Do ponto de vista do regulador, gerir
um operador é diferente que gerir varios operadores. Nos
j3 sentimos esse impacto porque estao mais produtos no
mercado, produtos de marcas diferentes e para o regulador
ha mais trabalho.

Algumas vozes tém apontado para a situacao de ruturas no
mercado de medicamentos. A ERIS tem esta percecao?

Sim, obviamente que sim. As ruturas sao uma realidade no
mercado nacional, mas ndo so. E um fendmeno que estd a
ocorrer de forma global. Mesmo os paises avancados, com
capacidade de producao, tém tido problemas recorrentes e
cada vez mais frequente de rutura de medicamentos.
Sendo Cabo Verde um pais que depende fortemente da im-
portacao, em termos de variedade da gama de medicamen-
tos, obviamente que estes mercados em rutura também
afetam diretamente Cabo Verde e, neste caso, com a agra-
vante de Cabo Verde nao poder controlar estes mercados
no sentido de abastecer o seu préprio mercado.

As causas destas perturbacbes sao multifatoriais, existem
varios fatores que acabam por levar a que haja escassez de
medicamentos.

A critica quanto a ruturas tem sido direcionada para a Em-
profac. Nao sei se é por ser a mais antiga no mercado de im-
portacao de medicamentos, mas quando se fala de ruturas
coloca-se o 6nus na Emprofac. Esta é uma responsabilidade
exclusiva da Emprofac?

Nao, obviamente que nao é s6 da Emprofac. Nos temos
verificado que existem ruturas que nao sao detetadas ao
nivel da Emprofac. € um fenémeno que acontece a nivel na-
cional e estamos a fiscalizar o mercado para resolver esta
situacao, tendo em consideracao que muitas vezes a rutura
se verifica apenas ao nivel da farmacia, mesmo existindo
medicamentos no mercado, ao nivel do distribuidor ou dos
distribuidores por grosso, verifica-se que em algumas far-
macias estes medicamentos nao estao disponiveis. Portan-
to, € uma questao de gestao da propria farmacia de fazer a
aquisicao atempada e em quantidade suficiente.

Ainda sobre a concorréncia, até quantos operadores o mer-
cado podera ter?

Nao existe nenhum impedimento legal em termos do nu-
mero de operadores no segmento de importacao e distri-
buicao de medicamentos. Obviamente que o mercado se
autorregulara.

Quem quiser entrar no mercado terd que fazer os seus es-
tudos de viabilidade e, entendo que pode entrar e estar no
mercado com outros players, fazer a solicitacao a entidade
reguladora e cumprindo todos os requisitos sera licenciado.

De qualquer das formas, Cabo Verde é um mercado muito
exiguo. Haverd espaco para mais de dois operadores?

Isso, o proprio mercado que ditard. Como eu disse, havera
uma autorregulacao. Quem entra num negocio, entra para
ter lucros e obviamente que se o mercado nao comportar
mais operadores serao eles proprios a determinar que nao
ha espaco para entrar e ter beneficio deste mercado.

Na ERIS ja ha manifestacao de interesse para mais operado-
res neste mercado?

Neste momento estamos a analisar um processo, mas ainda
€ prematuro dizer se seguird em frente ou nao.

€ expectdvel que, com pelo menos dois operadores, o custo
dos medicamentos conheca algum arrefecimento?

Eu nao diria nestes termos, porque o custo do medicamento
em Cabo Verde depende muito daquilo que sao os precos
nos mercados internacionais. Mesmo havendo mais opera-
dores, se nos mercados internacionais houver um aumento
ou agravamento de precos, obviamente tera seu impacto
direto no mercado cabo-verdiano. Portanto, ndo serda sé o
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numero de operadores a ditar a descida ou subida dos
precos.

A ERIS vai fixar os precos maximos ou vai estar a observar
0 que o mercado dita?

A ERIS j3 fixa os precos maximos. Temos uma lista publica-
da em Boletim Oficial dos precos maximos para os medica-
mentos em Cabo Verde e obviamente que os operadores
economicos tém até o limite desses precos para estabele-
cer o preco dos medicamentos que colocam no mercado.
A concorréncia deriva precisamente disso, de ter um teto
maximo em termos de preco e poder flutuar abaixo desse
preco maximo.

A concorréncia pode se estabelecer ali, mas se 0s precos
nos mercados internacionais estiverem muito proximos
desse teto maximo, ndo ha muita margem de flutuacao.

Para quando a conclusao da revisao da lei do medicamen-
to?

0 processo esta em curso, ja esta na fase final, houve uma
consultoria inicial, houve a criacdo de um grupo de traba-
lho especifico para trabalhar na revisao do pacote legisla-
tivo do setor farmacéutico, que se encontra praticamente
concluido.

Agora compete ao Governo aprovar, porque sao decretos-
-leis, para depois passarmos para a fase de implementa-
¢ao. Penso que num horizonte temporal de 4 3 5 meses
possamos ter esse pacote publicado e em implementacao.

E sobre a lei de acesso de propriedade de farmacias. No-
vidades?

Existem algumas novidades relativamente ao licencia-
mento das farmacias de oficina. Desde logo, passa a haver
a consagracao de um conjunto de deveres norteadores
da atividade farmacéutica e seu exercicio em farmacia de
oficina. ou comunitaria, nomeadamente, a prossecuc¢ao do
interesse publico, de igualdade, de livre escolha do utente
pela farmacia que resolva utilizar, mas hd uma outra gran-
de inovacao que sera a possibilidade de a farmacia efe-
tuar a dispensa de medicamentos ao domicilio do utente,
OU Seja, pessoas que Nao possam se deslocar a farmacia
poderdo solicitar esse servico a farmacia para fazer a dis-
pensa no seu lar.

Além do mais, uma outra alteracao/inovacao importante
sera a possibilidade de abertura de postos farmacéuticos.
Isso tem a ver com o facto de existirem regiées no pais
onde nao é viadvel a abertura de uma farmacia. Ha entao
a possibilidade de abertura de um posto farmacéutico que
esta diretamente dependente de uma farmacia.

Uma farmacia pode passar a deter um posto farmacéuti-
co numa localidade onde nao é vidvel a abertura de uma
farmacia, melhorarando o acesso da populacdo aos medi-
camentos.

A nova operadora de importa¢do de medicamentos tem na
sua génese um grupo de farmacias enquanto acionistas. A
Emprofac nao tem farmacias. Isto nao se afigura um dese-
quilibrio do ponto de vista de mercado?

Esta questao nao esta diretamente ligada a entidade re-
guladora, acredito eu. A entidade reguladora tem que fa-
zer a verificacdo se todos os requisitos foram cumpridos
pelo novo operador. A questao de estarem farmacias en-
volvidas na génese do novo operador ¢ uma questao da
Autoridade da Concorréncia. N6s colaboramos com a Au-
toridade da Concorréncia, mas quem define se a operacao
e legal ou ilegal € o érgao da concorréncia.

Para finalizar, a ERIS estd a celebrar 5 anos. Como tem sido
estes 5 anos no mercado da regulacao?

A ERIS opera em trés setores diferentes, o setor farmacéu-
tico € um deles.

Penso que estes 5 anos foram francamente positivos.
Num contexto onde o pais se debateu fortemente com a
pandemia da Covid-19, a ERIS teve um papel fundamental,
principalmente naquilo que seria a anadlise e autorizacao
para utilizacao das vacinas em Cabo Verde, para além da
verificacdao dos dispositivos médicos, de autorizacdo para
importacao de dispositivos médicos. Foram, sem duvida,
atividades muito importantes no combate a pandemia da
Covid-19.

Em todas as areas foram criados instrumentos de gestao,
instrumentos de fiscalizacao e penso que a ERIS conse-
guiu se firmar enquanto entidade reconhecida e Util ao
pais, para além de, também, ter esse reconhecimento de
entidades internacionais que reconhecem na ERIS uma
entidade fidvel, confidvel e que pode apoiar inclusive o
desenvolvimento de outras instituicbes estrangeiras.

www.emprofac.cv



Nuno Flora, Presidente ADIFA

Associacao de Distribuidores Farmacéuticos

Rumo a um Futuro
Saudavel em Portugal

Garantir o regular abastecimento de
medicamentos: o problema da escassez,
causas e solucoes.

O sector farmacéutico em Portugal enfrenta
atualmente um desafio premente: a escassez de
medicamentos. O facto de ser um pais periférico, com
um mercado pequeno e com precos baixos, coloca
os doentes portugueses numa situacao de particular
vulnerabilidade.

Este complexo fenémeno, derivado da globalizacao
das cadeias de abastecimento, € ainda agravado
pela concentragao da producao de principios ativos
em mercados especificos, como a China e a india,
tornando-a vulneravel a riscos geopoliticos e logisticos.

Alem disso, a volatilidade econémica, nacional e mundial,
e as oscilacbes na procura tém contribuido para este
problema, juntamente com a tendéncia para a reducao
de custos na producao farmacéutica, que resulta
na diminuicdao da diversidade de fornecedores e na
capacidade limitada de responder a aumentos subitos na
procura ou a interrupcées na cadeia de abastecimento
de medicamentos. Em caso de escassez de produtos
farmaceéuticos, as regras do mercado determinam que
sao privilegiados os mercados com mais consumidores
e com precos mais altos.

A nivel europeu, sao varios os estudos que concluem
que a indisponibilidade de medicamentos € um
problema seério e global e deve constituir uma prioridade
das autoridades regulamentares e governos, além
das responsabilidades dos intervenientes diretos no
mercado sob 0s quais impendem obrigacdes legais
fundamentais. Sao eles os laboratorios produtores, os
distribuidores farmacéuticos e as farmacias comunitarias
e hospitalares, que tém sob a sua responsabilidade
a obrigacao de abastecimento regular, adequado e
continuo do mercado.

Neste contexto, € fundamental a adocao de politicas
proativas na gestao de stocks e a criacao de incentivos
para a producao de medicamentos menos lucrativos,
alémda eficazreqgulamentacao efiscalizacao do mercado
para evitar praticas de abastecimento restritivas.

0 governo e a autoridade reguladora — em Portugal,
0 INFARMED - devem intervir ativamente e tém,
neste dominio, um papel crucial, sendo essencial a
implementacao de sistemas de previsao e monitorizagao

Janeiro 2024

em tempo real para antecipar e mitigar os impactos da
escassez.

Para enfrentar esta situacao, temos defendido a
implementacao de umsistemaintegrado de alerta prévio
e de monitorizacdo de escassez e de harmonizacao
das origens de faltas de medicamentos. € imperativo
aumentar a transparéncia na cadeia de abastecimento
e fortalecer a comunicacdo entre todas as partes
interessadas e implementar tecnologias de inteligéncia
artificial para uma melhor previsao de escassez.

Também é crucial a promo¢ao da producao local
de medicamentos e seus principios ativos, a fim de
reduzir a dependéncia de mercados externos, e o
estabelecimento de reservas estratégicas nacionais de
medicamentos essenciais.

Por outro lado, as politicas de precos e comparticipacao
devem ser revistas para garantir a viabilidade economica
da producao de medicamentos essenciais. As falhas no
abastecimento agravam-se com a nao atualizacao do
preco dos medicamentos. Além disso, a colaboracao
internacional deve ser igualmente fortalecida atraveés
de acordos que assegurem o fornecimento continuo e
equitativo de medicamentos.

Em suma, a escassez de medicamentos em Portugal é
um problema multifacetado que exige uma abordagem
coordenada e técnica, envolvendo todos os agentes do
circuito farmacéutico, requladores e o governo.

Com a implementacdo destas estrategias, Portugal
podera melhorar significativamente a gestao da
disponibilidade de medicamentos, assegurando o
acesso continuo e seguro aos tratamentos necessarios
para a populacao.

PONTO DE VISTA
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“Vocés melhoraram em
termos de comunicacao”

Entre elogios e reconhecimentos,
a Diretora Técnica da Farmacia
Santa Maria avalia como positivo o
trabalho da Emprofac, assinalando
que a empresa tem melhorado

0 seu servico, o que agrada,
sobremaneira, a sua Farmacia

A Farmacéutica e Diretora Tecnica da Farmacia Santa
Maria, na ilha do Sal, € a nossa convidada neste espaco
dedicado a Farmacias Parceiras da Emprofac.

A Dr2 Janaina Mariano comeca por enaltecer a
significativa melhoria na prestacdo de servico pela
Emprofac, e reconhece que tem havido uma “melhoria
notdria”, e que agrada a sua Farmacia, enquanto cliente
da Emprofac.

“H3 cerca de um ano que eu tenho notado que houve
uma melhoria notéria. Ndo hd sombras de duvidas,
vocés melhoraram em termos de comunicagao”, elogiou,
enaltecendo, ao mesmo tempo, o acompanhamento
que a Emprofac faz da encomenda, do primeiro ao
ultimo momento, até chegar ao cliente.

“Comigo tem sido sempre, tém acompanhado a
encomenda, o que e fundamental. N3ao é sO a
entrega da encomenda por via aérea ou maritima, € o
acompanhamento, saber se ja estd entregue, se chegou
em boas condi¢des”, enfatizou.

Na opinido de Janaina Mariano, a Emprofac tem tido
um papel “muito importante” ao nivel de fornecimento
dos medicamentos, fornecendo o mercado nacional “a
tempo e horas”.

Outra melhoria € ao nivel da comunicacao, comunicando
Ccom 0s parceiros. “Isso para mim foi sempre importante”,
destacou, admitindo que a Emprofac “deve continuar
a exercer o que tem feito até agora e a fornecer os
medicamentos de forma eficaz, rdpida como tem
acontecido nestes Ultimos tempos”.

“A melhoria em termos de comunicacdo era uma
coisa que faltava e também a nivel de disponibilidade
de medicamentos, a entrega e realmente isso tem
acontecido”, ajuntou.

armacia Santa Maria, ilha do Sal

Emprofac cresceu imenso, cresceu em tudo

A nossa entrevistada constata que a Emprofac “cresceu
imenso, cresceu em tudo” nos Ultimos anos, e confirma
ser “uma grande” satisfacao para ela enquanto Diretora
Técnica e enquanto Farmacéutica.

Instada sobre a concorréncia no setor de abastecimento
de medicamentos, Mariano observa ser algo "bom,
principalmente” para os cabo-verdianos/utentes.

“Estd a ser uma concorréncia saudavel, muito saudavel
e ha que continuar assim, porque esta € uma area muito
delicada”.

Para esta Farmacéutica, @ necessario ver a concorréncia
“como algo bom, saudavel, algo que vai melhorar o
mercado”.

Por outro lado, assinala que a Emprofac “estd a fazer de
tudo para melhorar” o seu servico e para abastecer o
mercado cabo-verdiano com produtos “a tempo e hora”.

“A Emprofac estd a crescer e a ser uma empresa mais
ousada”, reconhece, elogiando os esforcos da empresa
em “trazer produtos diferentes, marcas diferentes”, para
alem de dar atencao ao cliente. “A Emprofac escuta o
cliente”, enfatiza.

Finalizando, Janaina Mariano insta os utentes e cabo-
verdianos de uma forma geral a apostarem sempre na
prevencao, assinalando ser “importante” a prevencao.

Ter uma alimentacao saudavel e fazer uso racional dos
medicamentos e outro conselho que deixa aos utentes,
lembrando que os medicamentos N3o s3ao para se
tomar de qualquer jeito, mas, sim, quando “realmente”
for necessario.

www.emprofac.cv



Emprofac faz doacao

de foco cirurgico LED
ao HUAN

Esta oferta ao maior hospital
cabo-verdiano visa apoiar a
saude no pais

A Emprofac iniciou o ano de 2024, do seu 45.° aniversario, a
reforcar a sua politica social, ao fazer a doacao de um foco
cirugico LED ao Hospital Universitario Agostinho Neto, na
Cidade da Praia.

Um equipamento com um custo de cerca de 800 mil
escudos, e sua oferta ao maior hospital cabo-verdiano visa
apoiar a salde no pais, realcou o Presidente da Emprofac,
que reforcou que tanto a Emprofac como o HUAN estao a
contribuir para a “qualidade da saude” dos utentes.

Joao Spencer enfatiza que a responsabilidade social da
Emprofac é para continuar no decurso deste novo ano.

Os focos cirdrgicos LED possuem uma vida Util longa, tém
baixo consumo de energia e emitem uma luz branca intensa,
muito importante para o trabalho cirdrgico dos médicos e
diagnostico mais preciso.

& AP

0 PCA do HUAN, Gabriel Gongalves, agradeceu a doacao,
reconhecendo que este equipamento fazia falta ao hospital,
pelo que assinalou é uma contribuicao muito significativa
para o bloco operatdrio do HUAN.

A oferta deste equipamento mostra também que a
Emprofac, para além dos medicamentos, aposta igualmente
no fornecimento de equipamentos de Ultima geragao, que
podem ser adquiridos pelo HUAN ou outras estruturas de
saude que operam no setor da saude nestas ilhas.
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A Acarinhar - Associa¢ao das Familias e Amigos de Criancas
com Paralisia Cerebral, € uma das beneficiarias da parceria
com a Emprofac, cujo Protocolo foi assinado em setembro.
Com um meritorio trabalho com criangas com paralisia e
suas familias, a Acarinhar beneficia de um valor pecuniario
mensal na ordem dos 30 mil escudos, que muito |he ajuda
Na sua missao de cuidar e tratar dos outros.

0 Presidente da Emprofac, Jodao Spencer, sublinha a
responsabilidade social da instituicdo, reiterando que a

Janeiro 2024

EMPROFAC ESTENDE
MAOS A ASSOCIACOES
DE CARIZ SOCIAL

No ambito da sua politica de
responsabilidade social, a Empresa
Nacional de Produtos Farmacéuticos
assinou e/ou renovou Protocolos/
Acordos com diversas instituicoes
que operam no setor social, em
diversas ilhas.

Emprofac é uma empresa “estavel”, com possibilidade de
ajudar pelo que “vamos continuar” a fazer esse trabalho de
responsabilidade social com associacdes que atuam na area
da saude. “Esta é a nossa responsabilidade, de ajudar quem
estd a ajudar a salde”, assegurou.

Teresa Mascarenhas, Presidente da Acarinhar, por sua vez,
enalteceu a parceria com a Emprofac, sublinhando ser de
“extremaimportancia” paraa Associacao e seus beneficiarios,
e lembrou que anterior ao Protocolo, a Emprofac ja vinha
apoiando a Associacao, nomeadamente, com materiais
sanitario e de higiene. “Para nos, este momento é muito
importante e essa colaboracao vai nos ajudar a reforcar
a nossa competéncia técnica, para acolhermos criancas e
jovens”, destacou.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Desde 2019, sobretudo, que a Emprofac tem dado especial
atencao a diversas instituicoes que operam no setor social,
canalizando apoios de varia ordem.

A Colmeia - Associacao de Pais e Amigos de Criancas
e Jovens com Necessidades Especiais € outra das
beneficiarias de apoio da Emprofac.

Através de protocolos como esse assinado com a Emprofac,
tem sido possivel levar apoios a cerca de 500 crian¢as-
adolescentes e respetivas familias, cujas vidas tém sido
impactadas positivamente.

Igualmente, a ACLCC - Associagao Cabo-verdiana de
Luta Contra o Cancro beneficia de apoio institucional da
Emprofac que |lhe permite ajudar pacientes oncoldgicos e
suas familias.

0 Protocolo visa, essencialmente, oferecer assisténcia aos
evacuados de outras ilhas que estao em tratamento de
quimioterapia no Hospital Universitario Agostinho Neto, na
Cidade da Praig, visando melhorar a qualidade de vida dos
pacientes.

A solidariedade da Emprofac chega ainda a Ilha de Sao
Vicente, ao Centro de Acolhimento de Criangas com
Vulnerabilidades Especiais (CACVE), pertencente a Camara
Municipal.

Uma Parceria com o objetivo de prestar apoio social
e gjudar as familias da ilha que tém filhos com paralisia
cerebral e outras vulnerabilidades.

€ no Tarrafal de Santiago, a Emprofac levou um gesto de
solidariedade ao Centro Municipal de Cuidados a Criang¢as
e Jovens com Vulnerabilidades Especiais, um projeto da
Camara Municipal, com quem a Emprofac tem vindo a
afirmar o seu apoio desde 2019.

0 conhecido Centro Graciosa, tem a necessidade de ajudar
algumas familias muito pobres do municipio do Tarrafal que
tém filhos com paralisia cerebral e outras vulnerabilidades.
Este Centro contribui grandemente para a resolucao
de alguns problemas sociais que assolam o concelho,
minimizando algumas das caréncias basicas das familias.
O Centro Nacional Ortopédico e de Reabilitacao Funcional
(CENORF) é também uma instituicao beneficiaria, que

Emprofac doa
computadores a
escolas vizinhas

EscolasdeTira Chapéu, TerraBranca,
Achada Santo Antonio e Palmarejo
foram as contempladas

EmM mais uma acao no quadro da sua politica de
responsabilidade social, a Emprofac fez uma doacao
de computadores semi-novos a Escola Abel Djassi de
Terra Branca (que engloba os polos de Bela Vista, Terra
Branca e Tira Chapeéu), a Escola OPEPE, na Achada Santo
Antoénio e a Escola 13 de Janeiro, no Palmarejo.

Os gestores e professores das escolas contempladas,
reconhecem o significado desta doacao, enaltecendo
que os computadores terdo grande utilidade nas
referidas escolas.

Para além da Saude e do Desporto, a Educacao € um
outro pilar fundamental da responsabilidade social da
Emprofac.

através de um protocolo que vem sendo renovado com
a Emprofac, recebe materiais para producao de proteses

a favor das pessoas que nao tém condicbes e que vao
solicitar apoios ao centro, ou atraveés da EMPROFAC.

O administrador da CENORF, Alberto Afonso, diz que a
parceria faz muita diferenca na vida das pessoas com
dificuldades, que podem receber, se calhar, todo o aparelho
sem custos para a sua reabilitacao, quer em termos de
aparelhos, também quer em termos de fisioterapia”.

Mais de 263 mil
mascaras doadas
aos Municipios e
Protecao Civil

(Rt

0 compromisso da Emprofac com a saude publica
é solido, e a instituicdo continua a dar passos
decisivos para fortalecer a preparacao do pais
contra patdégenos respiratorios.

Nesta linha de compromisso, 0s 22 Municipios
(através da ANMCV- Associacdao Nacional dos
Municipios de Cabo Verde) e a Protecao Civil Nacional
foram contemplados com a doac¢ao de cerca de 263
mil mascaras de protecao comunitaria, uma acao
que nao apenas contribui para a prevencao de
doencas, mas também ressalta a importancia de
uma abordagem abrangente na resposta a crises,
de acordo com as diretrizes da OMS.

A missao da Protecao Civil revela-se ainda mais
vital no contexto das ameacas a saude publica. Esta
instituicao, permanentemente ao servico da Nacao,
tem um escopo que engloba desde a prevencao
de acidentes graves até a gestao de calamidades,
sempre com o objetivo de atenuar riscos e limitar
impactos. Soma-se a isso o valioso papel no socorro
e assisténcia a pessoas em situacbes de perigo,
assim como na restauracao da normalidade em
areas afetadas.

Comprometida com a sua responsabilidade social e
reconhecendo a importancia de dotar o pais com
um stock estratégico de equipamentos de protecao
individual, a Emprofac destaca-se mais uma vez
como uma forca positiva na salde publica de Cabo
Verde. Esta doacao nao é apenas um suprimento
fisico, mas um passo concreto em direcdo a um
futuro mais seguro e saudavel.

www.emprofac.cv



Emprofac realiza Feira de Saude

em Achada Santo Antdnio

Feira de Saude “Feira Nhu Santantoni” foi um sucesso.
Mais de uma centena de pessoas foram atendidas

A Feira de Saude que a Emprofac realizou em junho de
2023, em Achada Santo Antonio, na Cidade da Praia, no
quadro das atividades alusivas ao 44.° aniversario da
instituicao e do padroeiro da zona, mereceu avaliacao
positiva.

Ao longo das cerca de 4 horas que a Feira intitulada
“Feira Nhu Santantoni” durou, mais de uma centena de
pessoas, dos 22 aos 81 anos, foram atendidas, tendo
passado pelo rastreio de diabetes e hipertensao. Foram
realizados ainda 50 rastreios de 3acido Urico e 50 de
colesterol..

"0 balanco é extremamente positivo”, enfatizou a
responsavel da Unidade de Marketing & Comunicacao
da Emprofac, Virginia Cruz, que também assinalou a boa
adesao dos participantes a uma palestra versando a
nutricao, que foi ministrada pela Nutricionista do Centro

de Saude de Achada de Santo Antonio, um dos parceiros
da Feira.

“0 importante é termos 0s parametros controlados,
e trabalharmos sempre com foco na prevencao de
doencas como a hipertensao, diabetes e colesterol”,
acentuou a responsavel que deu conta que a Feira
permitiu identificar alguns casos de pessoas com tensao
alta ou com indices de acUcar elevado no sangue, casos
que foram encaminhados para os Centros de Saude
para melhor seguimento e controle clinico.

0 engajamento dos Parceiros como o Centro de Saude
de Achada Santo Antonio, a Farmacia Santo Anténio,
parceiros internacionais como a Medtrust/ Wellion, Edol
e Vitafor e ainda o apoio da Camara Municipal da Praia
e a Policia Nacional nesta iniciativa foi destacado como
“fundamental” para a realizacao da Feira.

Regidao Sanitaria Fogo e Brava
também acolheu Feira de Saude

Na segunda semana do meés de junho, a Regidao Sanitaria Fogo
e Brava também acolheu uma Feira de Saude, iniciativa do
Ministério da Saude, que teve lugar em varias localidades da
Regiao Sanitaria, abrangendo os 4 Municipios das duas ilhas.

Os utentes beneficiaram de rastreios gratuitos de diabetes, hipertensao,
medicao de colesterol, acido Urico, tendo sido realizadas ainda consultas
meédicas, testes de HIV, sensibilizacao/luta contra a dengue, sensibilizacao
sobre cuidados de salde, demonstracao de produtos e dispositivos para

cuidados da saude.

Essas feiras contaram com o apoio e engajamento local de varios
profissionais de saude das Delegacias de Saude e Centros de Saude nas

localidades abrangidas.

A Emprofac pode dar o seu contributo nessas feiras por iniciativa e convite

do parceiro MEDTRUST/WELLION.

Janeiro 2024
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Emprofac e Quilaban exortam pessoas a
nao deixarem saude em sequndo plano

Uma grande Feira de Saude na Cidade do Mindelo marcou a efeméride. Na Cidade da Praia
foi preparada uma Feira restrita a colaboradores e empresas vizinhas.

Pelo terceiro ano, e no ambito da sua responsabilidade social,
a Emprofac promoveu varias atividades para assinalar o Dia
Mundial da Diabetes, que se assinala, anualmente, a 14 de
novembro.

Na Praca Dom Luis, em Sao Vicente, teve lugar uma
grande Feira que contou com rastreios e varias acoes de
sensibilizacao, onde cerca de 300 pessoas participaram
desse dia dedicado a saude.

Foram realizados rastreios de Glicemia, consultas com
Nutricionistas, aulas de zumba e aerdbica e ainda foram
oferecidos degustacoes de Trin Tea, uma bebida a base de
cha.

Um evento Element Neo, promovido pela Emprofac, em
parceria com a QUILABAN para demonstrar que a saude
vem sempre em primeiro lugar.

Esse evento contou com a importante parceria da Delegacia
de Saude de Sao Vicente, alunos do 4.° ano de Enfermagem
da Uni-CV, Protecao Civil, os instrutores de ginastica Paula
Santos e Marvin Lopes, Tecnicil Indlstria e a Camara
Municipal de Sao Vicente.

J3 na Cidade da Praia, na Feira dedicada aos colaboradores
da Emprofac e empresas vizinhas, também com o apoio da
Quilaban, foram feitas sessbtes de consciencializacao das
pessoas, aconselhando-as a fazerem acompanhamento
nutricional, a adotarem estilos de vida saudaveis, evitarem
habitos que realmente prejudique e que aumentam o risco
de ter diabetes, e a ndo deixarem a saude em segundo
plano.

Os participantes puderam, ainda, fazer a medicao dos
valores de glicemia, da tensao arterial e o indice de massa
corporal.

Virginia Cruz, responsavel da Unidade de Marketing
e Comunicacao da Emprofac, ressaltou, na ocasido, a
urgéncia de nao negligenciar a saude, enfatizando que
fatores controldveis, quando geridos de forma adequads,
representam um passo significativo na prevencao da
diabetes e na mitigacao de complicagoes.

Ainda no quadro do Dia Mundial de Diabetes, a Emprofac
apoiou varias campanhas de controle gratuito de glicemia,
promovidas pela Farmacia lvete Santos e Farmacia Alianga,
na ilha do Sal, disponibilizando materiais de salde.

Plato acolheu Feira de Saude

A praca Alexandre Albuguerque no Plato, na Cidade da Praia,
acolheu em maio, uma Feira de Salide e Bem-estar, uma
iniciativa do Rotary Clube Maria Pia da Praia, que tambem
contou com a parceria da Emprofac e do Gabinete de Saude
e a Coordenacao de Enfermagem da Uni-CV.

0 objetivo principal foi fomentar a prevencao e encorajar
a adocao de estilos de vida saudaveis, e durante a sua
realizacao, buscou-se partilhar informacoes sobre praticas
que contribuem para uma melhoria significativa na
qualidade de vida da populacao.




Ministra da Saude
visitou Emprofac

Na oportunidade, a governante expressou os
desejos de boas festas e prospero ano novo
de 2024 a Administracdo e trabalhadores da
instituicdo

No ultimo dezembro, no quadro das festividades do Natal
e Fim de Ano, a Sr® Ministra da Saude, Filomena Goncalves,
efetuou uma visita as instalagées da Emprofac, na sua Sede
na Cidade da Praia.

Na oportunidade, a governante expressou 0s desejos de
boas festas e prospero ano novo de 2024 ao Conselho de
Administracao e aos trabalhadores.

Avisita e um claro sinal de reconhecimento e agradecimento
da Sr.2 Ministra, pelo comprometimento desta instituicao
para com a exceléncia nos servicos de salude em Cabo
Verde.

A visita da Sr® Ministra foi
colaboradores da Emprofac.

muito apreciada pelos

N\ _

Congresso
Internacional da
Ordem dos Meédicos
Cabo-verdianos

A nossa instituicao teve uma destacada
participacao no V Congresso Internacional da
Ordem dos Medicos Cabo-verdianos, realizado
nos dias 28 e 29 de novembro, na cidade do
Mindelo, sob o lema “Inovar para aumentar o
acesso a saude”.

A Administradora Executiva, Sara Pereira, que
representou a Emprofac no aludido Congresso,
aproveitou a oportunidade para destacar
o0 papel crucial da instituicao no sistema de
saude do pais, realcando como a empresa tem
contribuido significativamente para melhorar a
qualidade de vida da populacao.

Por sua vez, a Delegada de Informacao
a Profissionais da Saude, Ornella Fortes,
enfatizou as vantagens da colaboracao com os
DIPS da Emprofac e convidou todos os medicos
presentes a explorarem as solucoes inovadoras
de saude que a Emprofac oferece, sugerindo
uma consulta a pagina oficial da instituicao na
Internet.

\ S

A

Cabo Verde pode
sedear Secretariado

do Programa de
Aquisicao Conjunta de
Medicamentos dos PEID

Cabo Verde € um dos candidatos a sediar o Escritorio
do SPAC dos PEID, cuja missao de avaliacao, decorreu
no passado abril de 2023, tendo como proposito, fazer
uma avaliacao do arquipelago para a selecao do pais
anfitriao do Secretariado da iniciativa em que Cabo
Verde manifestou interesse em acolher.

PEID significa Estados Insulares em
Desenvolvimento.
Para aléem da Emprofac, a missao contemplou visita a

outras instituicoes de salide e nao s6 no pais.

Pequenos

Janeiro 2024

A referida missao foi integrada por uma equipa do
Escritério Regional da OMS para Africa e da sede da
OMS em Genebra, que estiveram acompanhados pelo
Representante da OMS em Cabo Verde, Daniel Kertesz.
Durante a visita, a Administracao da Emprofac teve a
oportunidade de apresentar a empresa, suas atividades
e infraestruturas a equipa da missao.

Esta missao e muito importante para Cabo Verde, pois a
escolha do pais anfitriao do SPAC dos PEID pode trazer
beneficios significativos para a economia cabo-verdiana.
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Dia mundial de luta
contra a SIDA

Em dezembro, voltamos a assinalar o dia mundial de luta
contra a SIDA, que em 2023 decorreu sob o lema “Deixem as
comunidades liderarem”.

A Emprofac assinalou aquela efeméride junto de alunos,
professores e varios profissionais de salde na Escola
Secundaria Cesaltina Ramos, na Cidade da Praia, a convite
do CCS-Sida.

De notar que a luta contra a SIDA passa, sobretudo, pela
forte sensibilizacao dos jovens sobre a doenca, a prevencao,
o diagnostico e o tratamento.

Como parte das atividades paralelas e exposicoes, a
Emprofac esteve presente com algumas das marcas e
produtos que distribui no mercado cabo-verdiano.

Congresso Nacional
de Investigacao em
Saude

Na qualidade de parceira, a Emprofac participou do
IV Congresso Nacional de Investigacdo em Saulde,
uma iniciativa do Instituto Nacional de Saude Publica
que decorreu sob o lema “Investigacao em Saude e
Vigilancia Integrada de Doengas”.

0 evento aconteceu nos dias 7 e 8 de novembro, na
capital cabo-verdiana.

Durante o evento, foi possivel realizar uma exposicao,
orientada por farmacéuticas e Delegadas de
Informacao a Profissionais de Salde da Emprofac.

Dia Mundial da Saude Oral assinalado
em Santa Catarina de Santiago

0 Dia Mundial da Saude Oral foi assinalado em Santa
Catarina de Santiago, em mar¢o, numa iniciativa que
juntou a Emprofac, a Clinica Dentaria Sodente e a
Delegacia de Saude local.

A atividade tinha como objetivo a conscientizacao das
gravidas e recém mamas e dos proprios profissionais
dessa instituicao sobre a salde oral das gestantes, bem
como a saude oral das crian¢as desde tenra idade.
Foram abordados temas relacionados com cuidados
orais nesta fase tao importante para a vida da mulher
e houve muita partilha de informacoes relevantes para
prevenir problemas dentdrios e outras questbes que
possam surgir durante a gestacao, destacando sempre
os beneficios tanto para a mae como para o bebé.

Foi um momento valioso para a Emprofac, que
aproveitou a oportunidade para doar produtos de
higiene oral da marca FARLINE para compor os kits de
oferta as participantes.

A oportunidade permitiu uma apresentacao de alguns
produtos para cuidados dos bebés e das maes, de

marcas como a OLEOBAN, ATL, HALIBUT, BARRAL e
CORINE DE FARME, marcas essas certificadas e testadas
dermatologicamente e que traduzem toda a seguranca,
confianca e conforto.

www.emprofac.cv



Volume de vendas
da Emprofac em
2022 ascende

aos 2 mil milhdes
de Escudos

Demonstragées financeiras evidenciam um resultado liquido positivo na ordem

dos 141 milhoes de escudos.

O Relatdrio e Contas da Emprofac, referente ao ano
economico de 2022, apreciado e aprovado em Assembleia
Geral da empresa, assinala que os dados evidenciam um
bom desempenho operacional, econémico e financeiro da
Empresa Nacional de Produtos Farmacéuticos.

0 volume de vendas situou-se nos dois mil milhées, cento
e dezoito milhées, seiscentos e sessenta e quatro mil e
cinquenta e dois escudos (2.118.664.052), com um resultado
liquido positivo de cento e quarenta milhdes, setecentos e
doze mil, trezentos e vinte e quatro escudos (140.712.324).
Comparado com 2021, as vendas globais registaram um
aumento de onze milhdes, setecentos e quarenta mil,
oitocentos e dezassete escudos (11.740.817), tendo a
margem bruta situada nos 20%. O peso das vendas de
produtos importados manteve-se em 2022 em 79%, num
total de mil milhdes, seiscentos e setenta e nove milhdes,
novecentos e quarenta e nove mil, setecentos e noventa
e trés escudos (1.679.949.793) e 0 peso das vendas de
produtos nacionais em 21%, num total de quatrocentos e
trinta e oito milhoes, setecentos e catorze mil, duzentos e
cinquenta e nove escudos (438.714.259).

As vendas as Farmacias Privadas representaram 70% das
vendas totais da Emprofac em 2022, o Setor Publico da Saude
(GAF- Gabinete de Assuntos Farmacéuticos e Hospitais)

Dados da Emprofac
de janeiro a
novembro de 2023
“sa0 positivos”

A Administracao da Emprofac,

T o

representou 25% das vendas, e restantes 5% divididos por
Clinicas, Laboratdrios, Empresas Publicas e Privadas.

Estes resultados, na opinidao do Conselho de Administracao
foram “essencialmente impulsionados” pela melhoria na
margem bruta, pelas reducdes das perdas em inutilizagdes
de medicamentos (que expiraram a validade) e ajustamentos
em inventarios.

Entretanto a perturbacdao no normal abastecimento do
mercado que é considerada um problema de saude pela
Organiza¢ao Mundial de Saude afetou em 2022, de forma
crescente, todos os paises.

As causas da perturbacao no normal abastecimento de
medicamentos foram multifatoriais e globais, envolvendo
diferentes participantes da cadeia de fornecimento
que, por si so, € complexa e cuja eficiéncia depende dos
diversos intervenientes (e.g. o API'S-Active Pharmaceutical
Ingredient, Excipientes-Ex: amido de milho com origem na
Ucrania, Material de Embalagem, Desbalanceamento do
Comeércio Internacional).

€ de anotar que as compras globais de mercadorias pela
Emprofac registaram em 2022 um aumento de 30%
em relacdao ao ano anterior e os produtos importados
representaram 78% das compras totais de mercadorias em
2022, e as compras nacionais 22%.

Administracao da Emprofac perspetiva
futuro “brilhante” da instituicao

Empresa Nacional de Produtos

Farmacéuticos, perspetiva um futuro “brilhante” da instituicao.

Administracao da Emprofac admite
que desempenho econoémico-

d

financeiro em 2023 “sera melhor”

Numa entrevista a TCV (Televisao Cabo-verdiana), o Presidente da
instituicdo foi categorico, admitindo que todos os dados disponiveis
apontam que o futuro da Emprofac “ser3, de certeza, brilhante”.

que em 2022

A Emprofac vive uma situacao
financeira “6tima” na presente
conjuntura. Quem o diz € o PCA da
instituicao.

Joao Spencer adiantou que quanto
a 2023, os dados apurados com
referéncia ao periodo janeiro a
novembro “sao positivos”, dizendo
mesmo ser “melhores” que o
periodo homologo de 2022.

Janeiro 2024

Joao Spencer pontua que a empresa tem uma estrutura financeira
“solida”, esta dotada de recursos humanos “competentes”, e que gozam
de “muita experiéncia” no mercado internacional.

0 PCA reconhece, por outro lado, que a instituicdo goza de imagem
“excelente” junto dos seus parceiros, resultado de um “trabalho de
décadas” e que tem merecido atencao das administracbes anteriores e
dos quadros da empresa. “Esse capital € importante”, assinalou.
“Independentemente” das circunstancias, e da politica que cabe ao
Governo decidir, adianta Jodao Spencer, a Emprofac sera uma empresa
“competente”, a prestar um servico de “alta qualidade” para todos 0s
cabo-verdianos.




Covid-19 e guerras afetam
cadeias de producao de
medicamentos a nivel mundial

Situacdo impacta também Cabo Verde que importa mais de

70% dos medicamentos
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0 PCA da Emprofac, Joao Spencer, reconhece que
a instituicdo que dirige enfrenta uma conjuntura
internacional no setor farmacéutico, resultado da
pandemia da Covid-19, que obrigou varias fabricas a
fechar as portas, situacdo que se prolongou nos anos
seqguintes.

A China, um “grande fornecedor mundial” registou
encerramentos ainda em 2022, situacao que na opiniao
de Joao Spencer afeta diretamente Cabo Verde, Pais que
importa mais de 70% dos medicamentos que consome.
“Estes encerramentos sucessivos causaram uma
decalage entre a procura de medicamentos por parte
dos cidadaos e a oferta que os laboratdrios sao capazes
de oferecer”, observou o PCA da Emprofac.

0 gestor pontua que o mercado de medicamento é
“altamente regulado”, com regras quer no Pais de
exportacao como nos paises de importacado, admitindo
que “vai levar tempo” para o mercado registar um
“equilibrio” entre a oferta e a procura.

Jodo Spencer também pontuou que a invasao da Russia
a Ucrania tem reflexos negativos na cadeia de producao
de medicamentos, lembrando que a Ucrania, enquanto

maior produtora de cereais, € um exportador do amido
de milho, necessario na producao de medicamentos,
situacdo que ficou mais complicada com a guerra
naqueles territoérios.

Outra guerra a condicionar o mercado de producao
de medicamentos a nivel mundial, é a iniciada a 7 de
outubro de 2023, opondo Israel ao Hamas.

0 gestor da Emprofac assinala que fornecedores que
anteriormente podiam dar resposta em cerca de uma
semana, para atender pedidos de fornecimento, agora
levam dois a 3 meses e “no extremo, até 6 meses” para
entregas.

Questionado com a possibilidade de importacao de
maiores quantidades, o PCA explicou que a pequenez
do mercado cabo-verdiano nao aconselha a esta op¢ao,
admitindo que os medicamentos tém validade curta.

0 PCA garante, no entanto, aposta da Emprofac para
garantir o normal abastecimento do mercado, nao
descurando da sua missao enquanto empresa publica,
enfatizando que os utentes estao na primeira linha das
prioridades da empresa e s6 depois vem a questao
economica e financeira.

www.emprofac.cv



JOAO SPENCER, PcA da emprofac

Emprofac mantem
firme a sua posicao
de lideranca

ENTREVISTA COM

i Direto e frontal, o PCA da Emprofac fala-nos da empresa, agora em cenario de
concorréncia, garantindo que a empresa, neste 2024, continuara a “solidificar”
as bases nomeadamente a nivel da cultura organizacional para que se possa ter
um “excelente desempenho”. No entanto, Joao Spencer reafirma os propdositos
dainstituicao que passa, de entre outros, por continuar a ter “papel importante”
na garantia da qualidade, sequranca e regularidade no abastecimento do
mercado de medicamentos, acentuando que por ser o medicamento “um
bem essencial”, a Emprofac tudo fara para garantir que os utentes tenham
acesso a medicamento, “independentemente de termos monopadlio ou nao”,
enfatizando que a consciéncia, a responsabilidade e os valores da Emprofac
“assim o exigem”.

Nesta entrevista, passamos em revista o impacto “muito grande” da Covid-19
nas contas da Emprofac em 2020 e 2021, e assinalamos os otimos indicadores
registados em 2022, em que os resultados liquidos situaram em mais de 140
mil contos, e na boa projecao para o exercicio de 2023.
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A Emprofac é uma empresa estratégica para Cabo
Verde, que desafios para este ano de 20247

Um dos principais desafios serd potencializar
a sustentabilidade futura da  Emprofac.
Para tal, iremos realizar investimentos em
inteligéncia artificial, no software de gestao de
armazem, na introduc¢ao de algoritmos para um
aprovisionamento eficiente e assim, contribuir
para a reducao do risco de ruturas e melhorar o
nivel de servico prestado aos nossos clientes.
Queremos continuaraterumaboaperformanceem
termos de mercado. Desde finais de 2022, que nao
temos monopolio no mercado de medicamentos,
todavia, estamos a lutar para continuar a manter
uma boa performance do ponto de vista do
mercado e prestar um bom servico ao pais.
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A Emprofac continua
a assumir a sua
responsabilidade,
como maior
operadora

nacional na area

de importacao e
distribuicao de
medicamentos a
grosso

Quando nos diz que a Emprofac ndao tem o
monopolio de abastecimento do mercado ao
nivel dos medicamentos, estd ao mesmo tempo a
admitir que a empresa n3o tem responsabilidade
exclusiva de fornecer este mesmo mercado. Como
encara a abertura a concorréncia?

0 monopolio Estatal de importacao e distribuicao
por grosso de medicamentos foi instituido em
1979, ano da criacao da Emprofac. Esse monopolio
publico na importacao e distribuicao grossista de
medicamentos em Cabo Verde foi juridicamente
revogado desde 2003, revogacao que se
consolidou ao longo dos anos seguintes ate
2006. Mas manteve-se o monopolio de facto na
Emprofac por nao ter surgido qualquer empresa
privada interessada no setor até 2019, com o
surgimento da SODIFAR, SA, cujas acionistas
s30 as sociedades por quotas de 21 farmacias
distribuidas pelas varias ilhas e concelhos do pais,
tendo iniciado a sua atividade no inicio de 2023.

€ claro que a Emprofac continua a assumir a
sua responsabilidade, como maior operadora
nacional na area de importacao e distribuicao
de medicamentos a grosso, vamos cumprir esta
obrigacao, mas temos a consciéncia de que nao
estamos sozinhos e esperamos que todos 0s
intervenientes neste setor assumam o seu papel.
A nossa responsabilidade como maior player do
mercado continuara a ser grande porque acima de
tudo estad a saude dos cabo-verdianos.

O medicamento é um bem essencial,
continuaremos a fazer de tudo para garantir
que os utentes tenham acesso a medicamento,
independentemente de termos monopolio
OU N30, pois a Nnossa consciéncia, a nossa
responsabilidade, e os valores da Emprofac
assim o exigem! Continuaremos a ter um papel
importante na garantia da qualidade, seguranca
e reqularidade no abastecimento do mercado de
medicamentos em Cabo Verde.

Volta e meia vem 3 baila a quest3do da rutura de
medicamentos no mercado cabo-verdiano. Tem
havido mesmo situacao de rutura?

Bem, rutura de medicamentos no mercado
dificilmente deixara de existir por inimeras razées
como por exemplo: carateristicas intrinsecas do
mercado farmacéutico internacional,

www.emprofac.cv



Cabo Verde produz
cerca de 30% dos
medicamentos que
consome

nomeadamenterelativasaprotecaoda propriedade
industrial, gap existente entre a oferta e procura,
a dimensao do mercado cabo-verdiano e a N0ssa
insularidade.

Ha  produtos que historicamente  estao
permanentemente em rutura no mercado
internacional devido a dificuldades na cadeia
produtiva, o que obriga 0s Nossos parceiros a
disponibilizarem pequenas quantidades das
Nnossas encomendas que por sua vez nos obriga
a ratear esses medicamentos para 0S NOSSOS
clientes e, consequentemente, aos utentes. Isso
podera dificultar o acesso ao medicamento que ¢é
um direito fundamental dos cidadaos.

0 setor farmacéutico é altamente requlado a nivel
internacionalenacional. AEmprofacrotineiramente,
s6 pode importar medicamentos que constam
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das Llistas Nacionais de Medicamentos ou que
tenham um AIM - Autorizacao de Introducao
no Mercado em (Cabo Verde ou que estejam
enquadradas no regime de Importacao Especial.
Porém, devido ao perfil epidemiolégico do nosso
pais e a reqularidade com que as referidas listas
sao atualizadas ha determinados farmacos que
j@ nao estao disponiveis nos principais mercados
de importacao, nomeadamente o europeu. E isso
tem dificultado, o processo de procurement e
abastecimento reqular dessas moléculas.

0 p6s Covid-19 levou a um aumento na procura de
medicamentos a nivel global, o que ird levar algum
tempo para o restabelecimento do equilibrio entre
a oferta e a procura de medicamentos.

Ha determinados medicamentos cujos consumos
e precos dispararam na sequéncia da pandemiga,
infelizmente ainda, o mercado nao esta equilibrado,
provavelmente essa situacao continuara a ser o
principal causador das ruturas em 2024.

Para minimizar essas situacbes a Emprofac tem
feito ajustes, nomeadamente, a nivel do stock e
outras estratégias de compras.

€ importante destacar, por outro lado, que Cabo
Verde produz cerca de 30% dos medicamentos
que consome. Dependemos da importacao para
o normal abastecimento do pais, quer a nivel do
produto acabado quer a nivel das matérias-primas.

Tradicionalmente, de onde é que Cabo Verde
importa?

Historicamente, dependemos do mercado europeu,
mas atualmente had muitos medicamentos na
Emprofac que vém de mercados como 0 Brasil,
india e China. Temos distribuidores em Espanha
e Portugal, que importam a nivel global, o que
nos possibilita o acesso indireto a mercados e
laboratorios que por causa da nossa dimensao Nao
teriamos acesso a esses fornecedores.

Por razoes linguisticas e culturais, o maior
exportador é Portugal, mas, também importamos
da Espanha, do Reino Unido, da Holanda, do Brasil
e da Itdlia

Queimpactos a Covid teve nas contas da Emprofac?
A Covid teve um impacto muito grande nas contas
da Emprofac em 2020, com o aumento das vendas,
e em 2021, com o aumento das imparidades, o
que impactou negativamente as demonstracoes
financeiras. Na altura da pandemia, ninguem
tinha uma bola de cristal para se aperceber como
€ que as coisas viriam a comportar, houve uma
necessidade de importar mascaras que era a Unica
forma, na altura, para se proteger da doenca.

Com a regularizacdo do abastecimento a nivel
global, os precos das mascaras baixaram
significativamente e, os precos de custo da

Emprofac estavam em niveis de inicio da pandemia, P>




©ssas mascaras acabaram por ficar em stock, o
que levou a Emprofac a fazer ajustamentos e a
constituir imparidades nas contas de 2021 como é
de dominio publico.

Passando esta fase, as contas melhoraram...
Significativamente.

Se em 2021, tivemos esse impacto que acabei
de referir em 2022 os resultados liquidos da
Emprofac situam-se em mais de 140 mil contos e
acreditamos que os resultados de 2023 estarao ao
nivel dos de 2022.

Até que ponto a concorréncia preocupa a vossa
gestao quotidiana?

A Unica preocupacao € termos uma concorréncia
sa. Acreditamos que, fruto do conhecimento que
os colaboradores da Emprofac tém do mercado
farmacéutico, da capacidade financeira da Emprofac,
estamos bem posicionados para continuarmos o
bom desempenho que tivemos em 2023.
Acreditamos que todos os intervenientes irao
respeitar as leis da concorréncia e do setor, para o
bem de todos os cabo-verdianos.

Os produtos da Emprofac mantém os mesmos
precos ou descem por causa da concorréncia?
N3o, necessariamente, porque 0S NOSSOS Precos
dependem da Entidade Reguladora e do mercado
internacional. Infelizmente as noticias que
temos tido dos nossos parceiros e do mercado
internacional nao sao as melhores, visto que os
precos tém sofrido aumentos, fruto da inflacao que
ocorreu a nivel global. Faremos tudo que estiver
30 N0sso alcance para reduzir esse impacto.

Como pensa a Administracdo da Emprofac
assinalar os 45 anos da empresa, agora em 2024?
Vamos fazer um conjunto de atividades que
brevemente teremos oportunidade de divulgar, o
que posso garantir € que irao fazer jus a referida
data e ao peso dessa experiéncia que a Emprofac




obteve ao longo desses 45 anos ao servico dos
cabo-verdianos.

Internamente tém apostado muito na capacita¢ao
e no reforco da formacao dos recursos humanos. A
aposta é para continuar?

Claro que é para continuar porque acreditamos que
0 nosso desempenho do ponto de vista da gestao
passa também pelos nossos recursos humanos,
mas a aposta na formacao nao e exclusiva para
0S Nossos colaboradores. Vamos apostar muito na
formacao para as farmacias, para os profissionais
de saude, pois sabemos que se os profissionais
estiverem melhor preparados e as farmacias
tiverem pessoas melhor formadas, melhores
resultados teremos ao nivel da Emprofac. € uma
aposta que continuaremos a fazer para 0s N0ss0S
recursos humanos, mas também para 0s parceiros
e para todos os players do setor farmacéutico
cabo-verdiano.

A sede da Emprofac esta na Cidade da Praia, no
Mindelo tém uma Unidade. Pergunto: alguma
ideia para se ter uma outra Unidades da Emprofac
noutras ilhas?

Ao nivel do nosso Business Plan nao temos nada
aprovado, mas internamente estamos a estudar.
Conhecemos o mercado onde estamos a atuar,
temos a consciéncia que temos de melhorar a nossa
eficiéncia em termos de logistica, pelo que estamos
a avaliar a melhor forma de abastecer o mercado,
melhorando a nossa eficiéncia operacional.
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0 nosso desempenho
em 2023 prova

que a Emprofac

tem preparado e
sabido enfrentar a
concorréncia

A Emprofac é uma das empresas do Setor
Empresarial do Estado na lista de privatizacao.
Se a decisao for para privatizar agora em 2024, a
empresa estd preparada?

Do ponto de vista da gestdo, a Emprofac estd
preparada, porem, esta € uma decisao que depende
do Governo. Assim que o acionista entender avancar
com a privatizacao tera as condicdes para o fazer..

Com aabertura a concorréncia aumentam, também,

as responsabilidades da Emprofac. Para os vossos
colaboradores, que mensagem?

Janeiro 2024

A mensagem e de confianca na sustentabilidade
futura da Emprofac.

Em 2023 tivemos um empenho extraordinario da
parte dos colaboradores, todos mobilizados na
mesma direcao, foi um trabalho que nos encheu
de orgulho, e nos da forcas para continuarmos.

O final de 2022 foi um periodo de alguma
ansiedade e ate, diria, de stress, provocado pela
abertura do mercado e pairava no ar uma grande
interrogacao sobre o futuro da empresa. Hoje em
dia, da conversa que temos com 0s colaboradores,
sentimos que a nossa confianca como equipa
e no futuro da Emprofac aumentou e muito,
contribuindo para a reducao dos niveis de stress
nos colaboradores.

0 nosso desempenho em 2023 prova que a
Emprofac tem preparado e sabido enfrentar a
concorréncia. Neste ano de 2024, continuaremos
a solidificar as bases nomeadamente a nivel da
cultura organizacional para que possamos ter um
excelente desempenho.

Internamente, entdo, esta abertura a concorréncia
acaba por ser um up-grade?

A concorréncia, de alguma forma, desafia-nos.

Do ponto de vista da cultura organizacional a
Emprofac estava muito centrada sobre si mesma,
fruto do monopdlio que a empresa tinha no
mercado de medicamentos. Com a abertura desse
mercado, a empresa precisou mudar essa cultura.
Cientes de que esse processo de mudanca ira exigir
tempo e um esforco de todos os colaboradores,
julgamos que em 2023, 0S NOSSOS parceiros ja
sentiram que a Emprofac esta a adaptar-se a essa
nova situacao, demonstrando uma nova dinamica.
Essa nova dinamica ira permitir a melhoria na
qualidade dos servicos prestados, a inovacao e o
referido “upgrade” no setor farmacéutico nacional.

Ha um investimento que a Emprofac esta a fazer
no seu Data Center.

Sim, primeiro investimos no hardware, isto ¢,
na seguranca informatica e na capacidade de
processamento de dados, para nos prepararmos
para a nova fase que sera a do software e da
inteligéncia artificial.

A etapa do software e da inteligéncia artificial ird nos
ajudar no tratamento e anadlise de dados, para que
possamos transformar todo o volume de informacao
que a Emprofac dispdée em conhecimento.

Todo este investimento entra em funcionamento
agora em 2024?

Em termos de hardware esta pronto e a funcionar
desde finais de 2023. Quanto ao software, vamos
lancar um concurso publico agora no inicio do ano,
e acreditamos que entre junho e julho estara tudo
a funcionar como planeado.
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Emprofac € uma
empresa comprometida
com a Qualidade

"0 que nao pode ser medido, nao pode ser melhorado”. Esta
frase reflete, com perfeicao, o espirito que vem guiando a
Gestao da Qualidade na Emprofac.

No ano de 2023, ap0s receber a renovacao da sua Certificacao
na norma ISO 9001/2015, a Emprofac iniciou o segundo ciclo de
Certificacao.

Simone Lima, Diretora Técnica e Gestora da Qualidade na
Emprofac, enfatiza que “o nosso grande objetivo foi entender
melhor o cendrio nacional da Qualidade para que, com isso,
pudeéssemos direcionar acoes, projetos e solu¢bes para melhorar
a qualidade na empresa e a resposta aos clientes”.

A Emprofac, enquanto empresa comprometida com a exceléncia
e melhoria continua, conta com uma Comissao de Qualidade,
formada por trés gestores de Qualidade, e mais 0s gestores de
processo, que sao o0s responsaveis pelos diferentes processos
da empresa.

A Gestaode Topo, comprometida com a qualidade einovacao, tem
vindo a estimular o desenvolvimento de novas competéncias,
@ 3 preparar uma equipa que possa criar coisas novas e levar
a empresa rumo a resultados, de acordo com as estratégias
definidas e seguindo os seus valores.

Data Center
revoluciona
renovacao
tecnologica
na Emprofac

Desde Novembro entrou em funciona-
mento o Data Center da Emprofac, um
avultado investimento no digital, num
projeto com vista @ modernizacao admi-
nistrativa e transformacao digital da ins-
tituicao.

A Administracao da empresa assevera
que toda a parte fisica da obra e de
maquinarias estd concluida, estimando,
agora, a conclusdo da camada de
software, nos proximos 5 meses.

Este investimento, acentua o PCA da
empresa, a par da inteligéncia artificial,
vai permitir a Emprofac ter capacidade na
analise e tratamento de dados.

“Esse investimento no centro de dados
e agora, em 2024, ao nivel de software
e inteligéncia artificial vai nos potenciar
para passarmos a conhecer melhor
0 setor farmacéutico, e conhecendo
melhor, podemos oferecer coisas quer a
jusante quer a montante”, enfatiza Jodo
Spencer.

Um dos objetivos deste investimento é a
otimizacdo da performance e resiliéncia
do Data Center.

A equipa técnica, liderada pela
SYSCONNECT, aponta como solucao deste
investimento, a renovagao e atualizagao
da arquitetura do Data Center, com
implementacdo de uma infraestrutura de
alta disponibilidade e melhoria do servico
de copias de seguranca.

Enquanto beneficios  tecnologicos,

a Emprofac dispora de aumento
da performance, modernizacao da
infraestrutura, inovacao tecnologica,

aumento na protecao de dados e
otimizacao do tempo de Backup.

A par disso, a empresa reduzird os
custos, aumentara a sua produtividade e
resiliéncia, aliado a uma maior eficiéncia
do consumo energético, otimizacao
de processos administrativos, controlo
da informacao e criacgao de Valor
Acrescentado.

www.emprofac.cv



emprofac @
SATISFACAO DOS CLIENTES 2023

Estamos focados na melhoria continua da nossa oferta e do servico que
prestamos aos nossos clientes. Por isso, anualmente, realizamos o
estudo de avaliacao da satisfacao de clientes.

Em 2023, no periodo entre fevereiro e marco, contamos com o
contributo de 131 clientes que nos privilegiaram com a sua opiniao
relativamente a nossa performance.

Um muito obrigado a todas as Farmacias, Hospitais/ Setor Publico,
Clinicas, Policlinicas, Consultérios, Laboratérios, outros tipos de Clientes
e Negocios de todas as ilhas que nos agraciaram com as suas
recomendacdes de melhoria.

€ com enorme prazer que partilhamos os resultados da satisfacao dos
clientes.

De uma forma geral qual o seu nivel de
satisfacao em relacao a Emprofac

st [ 1555%

dos clientes estao
satisfeitos ou muito

nsatisfeito af satisfeitos com a
. lan Emprofac

e . 10.43%

-

Estes resultados deixam-nos satisfeitos. Mas também olhamos para os
dados com objetividade. Serd um enorme desafio, mas estamos
determinados em melhorar e a prestar um servico de exceléncia para
diminuir a taxa de insatisfacao e aumentar a taxa de satisfacao dos
nossos clientes.

Poder contar com a preferéncia e feedback dos nossos clientes, é para
nos, de inestimavel valor.

Com os nossos melhores cumprimentos,

M;J/om
Joao Pedro Lima Spencer £ a m
Presidente do Conselho de Administracao 3: El;é" =5

@ www.emprofac.cv @) geral@emprofac.cv @ Emprofac @® emprofac_cabo_verde

0S NOSSOS CLIENTES ESTAO
SATISFEITOS OU MUITO
SATISFEITOS COM O
PROCESSO DE COMPRA:

+Facilidade de navegacao no
ite

sit
= E—

*Disponibilidade dos produtos

WY 62%

*Atendimento ao Cliente
(3 89%

*Condigdes de pagamento
wo] 88%
*Entrega e Distribuicao

e} 75%

0S NOSSOS CLIENTES ESTAO
TAMBEM SATISFEITOS OU
MUITO SATISFEITOS COM:

«Portfolio de produtos
73%
*Precos praticados

o G

*Apoio Comercial

+Condigoes comerciais

+Processo logistico e de entrega

= ZTS

*Tratamento das reclamacgoes e
devolugdes (Pos-venda)

oon

*Relacionamento com o cliente

67% *hRRsy
- 0 dos nossos clientes
dizem nunca ou raramente ter

constrangimentos com produtos
| ou servicos da EMPROFAC

Os nossos clientes recomendam:

"Wais diversidade vo vosso
portfolio de produtos.”

"WMinimizar as ruturas de
stock."

"Waior rapidez na entrega
das encomendas.”
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RH é um agente de
transformacao no cuidado
com a saude mental

Sublinhado é da Ana Lopes, Chefe dos
Recursos Humanos da Emprofac

Cabo Verde declarou 2024 como ano da Saude Mental,
e este € um tema muito caro na Emprofac cuja area
dos Recursos Humanos, RH, em sintonia com a
Administracao da instituicdo, aposta no cuidado dos
seus colaboradores, promovendo diversas iniciativas
de modo a estimular a entrega dos trabalhadores a
causa de servico publico.

A responsavel pelos Recursos Humanos da empresa
admite que um profissional de RH “é um agente” de
transformacao no cuidado com a salde mental dos
colaboradores, “impactando positivamente suas vidas
e contribuindo para o sucesso das organizacoes”.

Ana Lopes acentua que cada vez mais, a dinamica do
mercado, exige que os profissionais do RH adotem
uma postura de lideranga humanizada, centrada nas
pessoas.

“Para além das remuneracbes atrativas e outras
regalias, vimos também adotando outras praticas
de gestao que estimulam os colaboradores” revela,
confirmando que a Emprofac tem realizado acbes de
formacao e capacitacao em gestao de stress (ler texto
na pagina 25), que contemplou os colaboradores da
empresa.

Estas acdes, assinalou, visam proporcionar aos quadros
da Emprofac o autoconhecimento, compreender os
processos cognitivos, fisico e emocional do cérebro
no ambiente laboral, de modo a reduzir o impacto do
stress, derivado as constantes mudancas, tanto a nivel
interno como externo, melhorar a comunicagao inter-
equipa e criar um clima organizacional estavel.

“0 RH deverd proporcionar treinamentos e
sensibilizacdo para os lideres, e toda a equipa através
de palestras e workshops”, destacou, igualmente
lembrando que recentemente a Emprofac realizou um
workshop sobre Salide Mental e Felicidade no trabalho
(ler na pagina 25).
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Por outro lado, Ana Lopes sugere a disponibiliza¢ao de
apoio psicologico e aconselhamento como formas “mais
eficazes” de cuidar da saude mental dos colaboradores,
a par de outras acdes, como a comparticipacao de
pagamento de ginasios, para criar cultura de atividade
fisica nos trabalhadores.

Outra aposta, e definir a pratica de caminhadas
frequentes, para fomentar o espirito de equipa e de
lazer fora do ambiente de trabalho.

0 day- off € uma outra aposta que a Emprofac adotov,
permitindo que o trabalhador possa estar em casa no
dia do seu aniversario, na companhia da sua familia.
"As empresas S3o responsdveis pela saude dos
colaboradores, seja fisica ou mental”, adverte Ana
Lopes, para quem, programas de motivacao ajudam
a manter os profissionais engajados e produtivos,
assente na premissa de que as pessoas sao mMais
produtivas quando estao mais satisfeitas e envolvidas
com o seu trabalho.

"Atraveés de acoes bem estruturadas, as organizacdes
conseguem impulsionar, de maneira intrinseca, o
comprometimento com as metas e a manutencao
da motivacdo no trabalho”, assinala, reconhecendo
que envolver os RH “é tao importante”, uma vez que
conhecem o detalhe dos departamentos e estabelecem
uma relacdo proxima com todas as equipas.

Na primeira pessoa, Ariana

Monteiro falou da batalha travada
contra o cancro que ela venceu




Igualmente para assinalar outra data importante, o novembro Azul, a Emprofac aliou-se a varias comemoracoes,

um pouco por todo o pais.

Em novembro, a cor azul nos recorda a importancia da prevencao para garantir uma vida saudavel a todos os
homens. Cuidar da sua saude é um gesto de responsabilidade e amor proprio.
Mantenha seus exames e consultas em dia, adote um estilo de vida equilibrado e inspire outros homens a fazerem

0 mesmo.

Gestao de Stress com Programacao Neurolinguistica

Uma formacdao em Gestao de Stress com Programacao
Neurolinguistica foi organizada pela Emprofac, tendo
como formadora, Edna Barbosa, Especialista Master

de PNL. A primeira fase, que abrangeu colaboradores
da Sede, na Cidade da Praia, permitiu adquirir novas
ferramentas para lidar com o stress e com mudancas.
Dados da OMS, apontam que o stress “é a maior epidemia
mundial” (“Doenca do Século XXI"), comprometendo a
salde e produtividade das pessoas. Ao longo de vinte
anos, a investigacao neurocientifica mostrou que a
origem da maior parte do nosso stress esta no proprio
cerebro, dada a agitacao da vida didria. A integracao
neural, ou seja, melhorar a comunicacao entre todas as
partes do cérebro e o seu funcionamento em conjunto,
com coesao e eficacia, reduzindo o impacto do stress,
tendo por base os 3 pilares fundamentais para o
equilibrio e a qualidade de vida no trabalho, foram os
objetivos que presidiram a formacao. No inicio deste ano,
a mesma formacgao foi ministrada aos colaboradores na
direcao de Sao Vicente.

Saude Mental e Felicidade no Trabalho

Visando fortalecer as competéncias emocionais dos
colaboradores da empresa, em como aliviar as tensoes
e sincronizar esforcos para atingir metas, a Emprofac
promoveu em abril de 2023, um workshop sobre “Saude
Mental e Felicidade no Trabalho”, tema que teve como
orador o renomado Psicologo Jacob Vicente.

0 workshop foi extremamente dinamico e interessante,
proporcionando aos participantes a oportunidade de
adquirir conhecimentos e habilidades essenciais para o

desenvolvimento de uma salde mental saudavel e o
bem-estar no trabalho.

Durante a palestra, o psicologo apresentou técnicas e
ferramentas praticas para lidar com o stress, depressao e
outros problemas de salde mental comuns no ambiente
de trabalho.

A Emprofac aposta fortemente na capacitacao dos
seus recursos humanos, sempre na perspetiva de uma
melhor integracao no meio laboral.




Celebrar pais e mulheres

=
<
o
w
-
=

EMPROFAC EM NUMEROS (Balanco social)

Direc¢do - N° Funcionarios

DL [ 22
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UMKC (I 2 D00 — Depariaments Compras - & Finenceio
usHi | 2 D7 Bhecso Teencs & Complance
26 ASSESSOR | 1 El/r\\/\;(C?rﬁ:iwgd}:ddrz‘:/‘l?rrs;(alr?g&Cnmunica(éo

U p . 1 USII - Unidade de Sistemas de Informacao e Inovagao
Q UPQ - Unidade de Planeamento e Qualidade

S N° Funcionarios por Faixa Etaria Sexo - N° Funciondrios

23-27 28-32 33-37 38-42 43-47 48-52 53-57 58-62 63-68

N° Funcionarios por Antiguidade L
Cargos - N° Funcionarios

17
Técnico Superior _ 26
Técnico Especializado _ 18
Técnico Geral - 6
Técnico de Apoio - 6

Técnico Geral I 1

Técnico Superior I 1

0-3 5-9 10-14 1519 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44

Resumo Avaliacao Satisfacao dos Colaboradores 2023

Nos meses de julho e agosto, os colaboradores da Numa escala de 1a 4, em que, 1- Muito Insatisfeito e
Emprofac avaliaram o seu grau de satisfacdao no 4-Muito Satisfeito, o nivel de satisfacao interna ainda
questionario de avalia¢ao do clima organizacional, rea- nao atingiu o desejado (minimo 3/Satisfeito), apesar
lizado anualmente pela empresa. de o resultado estar proximo (2,8).

2,0
15
10

Evolucdo da Satisfacdo Interna (Ultimos 5 anos)

35 30 >g
S0 28 2,8 2,8
25

A 0,5 529 e 65
De uma forma geral, em 2023, os colaboradores da EMPROFAC estdo 00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
“quase” Satisfeitos”. LN @ @ @ E g g g § E § E @ § g
De uma forma geral, os colaboradores da DRB
(Direcao Regional de Barlavento) encontram-se mais = Nivél satisfacao Nivél de resposta
satisfeitos (3,1) do que os da Sede (2,7), ambos com
uma variacao positiva de 0,1, face ao ano anterior.
Com uma taxa global de resposta de 65%, perto Os resultados nao oscilaram muito de ano para ano,
dos 70% dos colaboradores da empresa dizem-se tendo a taxa de resposta registado, em 2023, 0 seu
‘Motivados ou Muito Motivados’. melhor valor dos ultimos 5 anos.

www.emprofac.cv



2023 um ano cheio de novidades!

Recordamos o ano de 2023, um ano marcado por varias novidades introduzidas no portfélio da Emprofac, sobretudo nas
familias de suplementos, cosméticos, alimentares e diversos.

Novidades estas que vem aumentar o leque de escolha dos cabo-verdianos, com a garantia de qualidade em cada marca e/
ou produto introduzido.

A Emprofac trabalha com marcas certificadas, de origem controlada e criteriosamente escolhidas, passando antes por uma
rigorosa analise técnica antes de sua introdu¢ao no nosso mercado.

-

PORTFOLIO/ NOVIDADES 2023

TONOSOL... duas novas apostas! APTAMIL - a marca n.°1de
formulas infantis na Europa

0 més de maio 2023 foi um més particularmente recheado de

novidades que vieram agradar muito 0s nossos clientes. . . .

Esta foi sem duvida, uma das melhores apostas de 2023. Ainda durante o més de maio, a Emprofac aposta na
Ampliamos a gama do TONOSOL, uma das marcas mais vendidas familia "alimentares’com a marca APTAMIL.

de suplementacao infantil em Cabo Verde! Esta aposta na marca APT,AMIL da'NUTR.ICIA nao e por
Agora, para além do Tonosol VITALIDADE, temos também acaso. £ a marca n.°1 de férmulas infantis na Europa e
disponiveis mais duas referéncias: Tonosol IMUNIDADE e Tonosol mais 10 paises ao redor do mundo, incluindo Reino Unido,

APETITE, mais adaptadas as necessidades das nossas criancas!! Franca, Australia, Espanha e Brasil.
A marca possui um portfélio completo e apresenta

_ . s~ _ solucbes adaptadas as diferentes fases e necessidades do
N[JV[]' IMEPEMQ 5 im_ﬂ ]ﬁ% bebé. Em termos de formulacao, € muito mais proxima do
= ':: leite materno, que as marcas concorrentes.

TONOSOL ;4 =~ TONOSOL TONOSOL

Apetite s Vitalidade Imunidade
& Welbwri o apetite s 7 Defosas Raturais & Lindi 1 Sistome lmunitinio®
@ tjatan Leinnly et 0 trastimento & Hiviaas vias nspiratirias”
& ton Pridticns Lz G Waior absargi da Vitenina { G Vitanina Cvatural

W . 7 ~ \r m

o N IVELL VERDE 5 ERHD

"~ NUTRI-BIDTIK S
Retida ctea mfantl peea
_!'-.‘:P—. o W 8 24 MERes

NUTRI-BIOTIX 3

|t ettt DA
.. bebies a partie des 9 e

LN AGERALA  ESPIARERD HARITKY LT

=0

MEDICAL CLASSIC MEDICAL COTTON MEDICAL SOFT SD,EI'NAB_ ‘1‘%?@%’

RELAMS .~ [

Redaj{Sws

MEDICALYE
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Maga, banana, frutos do
bosque e aveia. +B meses
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BLEDINA - papas infantis sem acucar

Do mesmo parceiro que as férmulas infantis Aptamil, chegaram também as papas infantis Blédina.
Papinhas de qualidade e sem adicao de agucares. Quatro sabores diferentes, para bebés a partir dos 4 ,6 ou 8
meses de idade.

FARLINE e APOSAN, marcas que vieram

para ficar!

Farline e Apdsan sao duas marcas
de farmacia, lider em Espanha, que
oferecem uma ampla variedade
de produtos, desde cosmeéticos,

Lfarline

CREMA L
PIEL ATOPICA

Qfarline

EITENSIV:?I.”_“W suplementos, dispositivos, etc.
= = com uma excelente relacao
@ s s qualidade-preco.

MUSTRE ¥ HEFARA
LA RARRERR CUTANEA

Introduzidas no nosso mercado
pela Emprofac em 2019, estas
marcas tém conquistado cada
3ﬁ,'lm vez mais o0s cabo-verdianos,

oferecendo produtos de qualidade,

a precos muito atrativos!
;ﬁ‘% Em 2023 amplidmos as opg¢oes

disponiveis, e trouxemos
novidades como a linha masculing,
linha de mascara capilares, e
reforcamos a linha para peles
atopicas da Farline.

EATMIAA
LAS BEFERRAS DF LA M,

Syt s £1FTTTS Pk

8

0o
VITERRA VITERRA ©  VITERRA

Suplementacao por uma
vida mais saudavel!

ARTICULACOES
sl o
FLEXIBILIDADE D, PLUE

VITERRA - suplementos para toda a familia! . ARTICULAGO:

Na familia de suplementos, ampliamos

notoriamente a linha Viterra, uma marca de

suplementos a base de vitaminas e minerais

para a saude fisica e mental, que ajudam a

suprir as necessidades nutricionais diarias,

adaptado para cada fase de vida do homem,
da mulher e da crianca.

De entre as novas referéncias introduzidas destacamos o Viterra £
Junior, Viterra Homem Adulto, Viterra Platinum Homem 55+, Viterra '’ L
Mulher Adulto, Viterra Platinum Mulher 55+, o Viterra Stress, Viterra . ﬂgg P ﬂﬂv

\\ i e

Articulagées e Viterra Magnésio Plus. —

v

www.emprofac.cv



VITAFOR

A MARCA MAIS PREMIADA
E RECOMENDADA PELOS
F‘PDFISSIDNAIS DE SAUDE

A L.F:ﬁ..,-ll

Esta marca de suplementos alimentares que
abrange as areas clinica, desportiva e esteética
tém conquistado cada vez mais os profissionais
de saude de Cabo Verde e seus pacientes.

O ano de 2023 foi um ano de muito sucesso
para esta marca no nosso pais, tendo cumprido
com um calenddrio mensal de mini-meetings
com profissionais de saude de diversas dareas
como Nutricionistas, Médicos Clinicos-Geral,
Fisioterapeutas, Ginecologistas, Farmacéuticos, e
ainda profissionais de desporto como Educadores
e/ou Preparadores Fisicos e atletas.

VITAFOR SIMFORT
(Probioticos, para recuperacao e manutencao
da salde intestinal)

PROSIOTICOSEM PO

SIMFOI

PLUS

*ROBIOTICOS mrtribui para b equilibrio du flora eyt

Contribul para o equitbrioda flora intestinal !

Aléem dessa aproximacao junto dos profissionais,
foram realizadas varias acbes de ativacao de
marca em diferentes farmacias e ginasios da
Praia, Assomada e Mindelo, para um contato
mais proximo com o publico.

Destacamos os best-sellers desta marca:

_' ‘Contém 30 sachés de g i

VITAFOR COQ-10
(antioxidante,
desacelera o
processo de
envelhecimento,
ameniza
sintomas de
enxaqueca,
eficaz no
aumento da
fertilidade
feminina e
ESUIRE)]

VITAFOR
OMEGAFOR PLUS
(diminui riscos
de doencas
cardiovasculares,
anti-inflamatorio
e manutencao
da saude
neurologica)

VITAFOR
CREATINA
(mais energia
durante o
exercicio
fisico e ganho
de massa
muscular)

OMEGI}FOR CREATINE

Auxilia no aumento
do desempenho fisice! Coonzima Q&
200 mg por porgao

Vitarmina E

Mais novidades em suplementacao

e e
-_#-:’.

) TIBIANE
parceiro que P 1o ERANCE LAC A= LACTIBIANE ATB
TOHOSOI, Tole ra!fe v v Bl Reforca o sistema imunitario e regula o
chegaram-nos : Promove a regulacao do . transito intestinal em casos de distirbios
novidades transito intestinal e fortalece causados pelo uso de antibidticos.
dif iad o sistema imunitario.

Itferenciadas,

gue vao ao m

encontro das
necessidades
mais frequentes
em termos de
suplementacao:

dcopmac | BELISINA

Magnésium MAGNESIO MARINHO

Suplemento a base de magnésio e vitamina i,
g 56 para a reducan do cansago ou fadiga e para : -‘u-z-mn-J
o normal funconamente do sistema nervoso, |

Janeiro 2024



A Puericultura esta no nosso DNA

0 cuidado com os bebés (e também com as mamas) sempre mereceu a Nossa atencao, e é por isso que buscamaos
por marcas e produtos que vao ao encontro das necessidades das maes e cuidadores que procuram o melhor para

0 seu bebé. )

-

PORTFOLIO/ NOVIDADES 2023

GAMA ATL BABY® X

Introduzimos no mercado uma nova gama de cuidados para ATL

bebés desde o 1° dia, composto por um gel de banho, um BABY
======  Creme hidratante e um creme muda-fralda da marca ATL, a [ = S 75
ssssss MArca mais recomendada pelos dermatologistas portugueses. T —

/
i = Visex:

Adulto y
= Bebé e Adulto

Dispositivo Médico

P e s

-y

Do mesmo parceiro que a marca ATL (EDOL), introduzimos
g = _ o o produto VISEX, compressas esterilizadas para tratamento
Ao, e, A periocular do bebé (e também do adulto).

geu
< psterilizadas 08 LR
20 cumpr“:?ratamenw periocy

edo gdulto

b & ! e 4SL!PSJET Bl
MAIS NOVIDADES DA MARCA TIGEX A @ TROUSSE umnm.e iz ‘;J oG
Ha muitos anos que a Emprofac confia nesta N |
marca francesa para o cuidado de mamas
e bebés. Em 2023 trouxemos algumas
novidades, incluindo o saco de maternidade, as
cuecas descartaveis pos-parto e os sacos de
conservacao de leite reciclavel.

Ainda para a saude femininag,
introduzimos no mercado

0 VAGISAN Creme e Ovulos,
indicados nos sintomas da secura
na area genital, um problema
que afeta muitas mulheres em
diferentes fases de vida.

LACTAC D
LACTACYD LACTACMD L

FORTE APOSTA NA SAUDE iNTIMA, COM
LACTACYD E DYSTRON!

A pensar na saude feminina, em 2023
ampliamos a gama da marca LACTACYD
e DYSTRON, duas marcas que oferecem
uma gama completa de produtos para
a higiene intima, desenvolvidos para

as diferentes necessidades de cuidado
intimo e fases da vida da mulher.

www.emprofac.cv




Ehi_nox 2
0 ma/m

i\

TRATAMENTD pa,
Ducamg VA

Do parceiro EDOL chegaram ainda
mais novidades em 2023, entre

0s quais, HAIRLOX® Champo6 Anti-
Queda, que vem se juntar as capsulas
Hairlox para a prevencao e cuidado
contra a queda de cabelo, e MINOX
2%, indicado para tratar a calvicie
masculina e feminina.

AN

(i
r’

*Nota: medicamento nao sujeito a receita medica

r

P

| Rfarline
ANTICAIDA

Ainda para a queda de cabelo, reforcamos a gama anti-queda da marca Farline com o
f raiion s casmoss vevs FARLINE Gomas Anti-queda que vem se juntar ao champo fortificante e aos comprimidos
: anti-queda ja disponiveis no nosso mercado.

Contra Piolhos e Mosquitos

Piolhos e Mosquitos tém uma coisa em comum... s30 ambos indesejados por todos! Seja pelas doenc¢as que podem
causar (no caso do mosquito) como pelo incomodo causado por ambos.

Contra Piolhos, reforcamos a gama PARANIX. Agora
dispomos de uma gama completa da marca com
champo de protecao, champ6 de tratamento, spray
extra forte, locdo de tratamento com um pente
para remogcao dos piolhos e léndeas.

Ainda contra os piolhos, do parcerio Velvet izl
Med, introduzimos, no final do ano, um wan B
produto inovador, o PIOLHOUT - Toucas anti-

piolhos + pente que promete revolucionar a -)
luta contra os piolhos e [éndeas.

Em 2023 introduzimos ainda no nosso portfolio

, 0 novo AERO-OM ANTIDIARREICO.
Ja contra os

mosquitos,
introduzimos
uma nova
marca — JUNGLE
Formula - que
disponibiliza
repelentes para

i : P iarreico
RORMY adultos e criancas ' Ae I’O‘OM antidiarreico
) ! em formato Loperamida 2 Mg

spray e roll-on. '

PROTEGAD MAX/
PROTECAD MAXIMA

\

*Nota: medicamento nao sujeito a receita medica.
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Oleoal}

€ 0 OLEOBAN
ANTI-PRURIDO,
um creme que
vem enriquecer a
gama de produtos
OLEOBAN,

uma marca tao
acariciada pelos
cabo-verdianos.

ESTOMAGO EM ERUPGAO?
E A SOLUGAO

Cuidados de Beleza...
uma aposta inusitada!

Para fechar em grande, a Emprofac langcou, no
final do ano, aquela que considera a aposta mais
inusitada de sempre... produtos para Cuidados
de Beleza!

A empresa tem apostado fortemente na
diversificacdo do seu portfdlio, no que tange
a produtos nao-medicamentosos, assente na
premissa que redefiniu o0 seu posicionamento
como “muito  mais que medicamentos”,
entendendo que a saude n3ao passa apenas
pelos medicamentos, mas também pela
prevencao, auto-cuidado e bem-estar geral.
Para reforcar as opc¢6es disponiveis no Nosso
mercado, a3 empresa aposta em marcas como
REVUELLE, LA CABINE e SCHAEBENS, marcas
essas que dispée de uma grande variedade
de solucbes essencialmente para o cuidado do
rosto, adaptado as diferentes necessidades do
dia-a-dia. Mais duas marcas: REAL TECHNIQUES
e W7, sao apostas da empresa na area de
maquilhagem e acessoérios de maquilhagem.
Estas marcas europeias prometem deliciar
quem nelas apostarem, tanto pela qualidade e
seguranca, como pelo prego.

ML INTCRMANY

7Schaebens
- GEL- PADS _
mature skin WELE’;{/ =] =4

anti-aging concentrate

B s laCabine
Cci;OIfJIIYC

racapine

- _—.zm-,_,-.?__._.:_; =5

MICROCEA!:k F® cROCELL
TRATAMENTQ :"‘ ;,.,,— A D U LT 0

o4 OBSTIPAGAO

Micro-Enema laxante com camomila &
@l malva especialmente formulado para
tornar a evacuacao intestinal mais

™ suave e confortavel.

Caladryl Derma
Gel SOS para

alivio dos sintomas
relacionados com
queimaduras, escaldoes,
picadas de insetos, e
Caladryl Derma Gel
Pos-Solar para hidratar
intensamente a pele ; .
apos a exposicdo solar. DT

TR e AR RN

Caladryl

derma

28 caning TieHnon0 0

Sendo marcas recentemente trazidas, até
entao, apenas 0s técnicos da Emprofac tiveram
oportunidade para receber formacao tecnica sobre
esses produtos.

Estd agendada para breve formagdes as farmacias,
e, serao executadas igualmente, varias acbes ao
longo do ano, projetadas no plano de lancamento
dessas marcas no Nnosso mercado. Figuem atentos!

e
™

e

n Power

p | pg .

e [OSHETIES

INNOVATIVE COSMETICS

Crema Facial
') el MULTI-VIT: g

. . fooasuasv

www.emprofac.cv



Para a area comercial e marketing da Emprofac, o ano de
2023 foi um ano bastante rico e dinamico, marcado por
varias formacoes direcionadas a clientes e parceiros. Estas
acoes tém como objetivo principal melhorar o conhecimento
técnico das marcas e produtos distribuidos pela empresa, para
ajudar a melhorar o aconselhamento e acompanhamento
feito aos utentes.

Buscando aumentar a notoriedade das marcas e o
conhecimento dos produtos comercializados nos clientes
finais e também junto dos profissionais, foram realizadas
igualmente varias acoes de dinamizacao e ativacao, com
foco nos beneficios para a saude.

Confira alguns dos nossos registos e arquivos de fotos...

Acao de formacao refresh e lancamento de novidades da
FARLINE e APOSAN (marco 2023);

Formacao refresh sobre as linhas da marca BIODERMA
(abril 2023);

Ativacao das marcas Oleoban, Halibut, ATL, Barral, Corine
de Farme e Farline na atividade realizada pela Clinica
Dentaria Sodente, no ambito do Dia Mundial da Saude
Oral, na Pediatria da Delegacia de Saude de Santa
Catarina (marco);

Ativacao das marcas Oleoban, Halibut e Aero-om na
Delegacia de Saude de Santa Catarina numa Formacao
de Capacitacao para amamentacao para profissionais
de saude (marco);

Acoes de ativacao da marca VITAFOR no:

Ginasio Energia, Mindelo (marco)

Farmacia H. Camacho, Assomada (maio)

Farmacia Santo Antonio, Praia (maio)

Ginasio Efit, Praia (maio)

Gindsio Base, Praia (maio)

Feira de Saude Nhu Santanténi, ASA - Praia (junho)
Ginasio Korpore, Assomada (junho)

Sessbes de demonstracao e experimentacao de
suplementos do parceiro VELVET MED:
Farmacia H. Camacho (marco)
Farmdcia Tarrafal (margo)

Ativacdo de marcas na feira organizada pelo Rotary
Clube Maria Pia da Praia e o Gabinete de Saude e a
Coordenacao de Enfermagem da UNICV no Plateau
(maio);

Acao de formacao refresh e lancamento de novidades do
parceiro EDOL (maio 2023);

Acao de lancamento das Férmulas Infantis APTAMIL, em
parceria com a Nutricia (maio 2023);

Acao de lancamento das Meias de Compressao RELAXSAN
(maio 2023);

Oferta de brindes da marca ATL na pediatria do Hospital
Regional de Santiago Norte (HRSN), em comemoracao
ao 1de junho, em parceria com a EDOL (junho);

Acao de formacao em Tricologia e Dermocosmetica, em
parceria com a MEDINFAR (junho 2023);

Acao de formacao “O papel do Farmaceutico na Gestao e
Prevencao da Diabetes”, em parceria com a QUILABAN
(junho 2023);

Acao de lancamento novas referencias TONOSOL e outros
suplementos, em parceria com a CPCH (julho 2023);

Acao de lancamento Gama LACTACYD, em parceria com a
PERRIGO (julho 2023);

Acdodeformacao em Prevencdo de Infecdes Respiratorias,
em parceria com a MEDINFAR (setembro 2023);

Acao de lancamento novas referéncias VITERRA e marca
JUNGLE, em parceria com a PERRIGO (setembro 2023);

Ativacao de marcas no V Congresso Internacional
da Ordem dos Meédicos Cabo-Verdianos, Mindelo
(setembro);

Acao de lancamento do AERO-OM antidiarreico e Oleoban
Anti-Prurido, em parceria com a MEDINFAR (outubro
2023);

Montagem de montras ATL nas Farmacias Central e
Farmacia 2000, na Praia (outubro);

Ativacao de marcas no IV Congresso Nacional de
Investigacao em Saude, promovido pelo INSP (Instituto
Nacional de Saude Publica), Praia (novembro);

Acao de formacao refresh e lancamento de novidades da
FARLINE e APOSAN (novembro 2023);

Ciclo de Workshops “Controlar a diabetes: se nao agora,
quando?”, em parceria com a ASCENSIA (19 de setembro
a 24 de outubro 2023);

Acao de formacao “Diabetes | Autovigilancia e
Insulinoterapia” para Medicos e Enfermeiros e
para Farmacéuticos, em parceria com a ASCENSIA
(novembro);

Acao de formacao interna em novos produtos da marca
REVUELE, LA CABINE, SCHAEBENS, REAL TECHNIQUES e
W7 (novembro);
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No ciclismo e Basquetéb'o‘

Emprofac e VITAFOR apoiaram Cabo Verde

Em agosto, ciclistas e basquetebolistas cabo-verdianos pedalaram e ‘cestaram’
com apoios da Emprofac e da parceira VITAFOR, na primeira participacao do pais
em campeonatos das respetivas modalidades

Os ciclistas e jogadores da selecao de basquetebol
puderam levar um conjunto de suplementos
alimentares e outros produtos que a empresa
disponibiliza, como materiais de penso, compressas,
ligaduras, sprays e pomadas analgésicas, cosmeticos,
entre outros.

A Emprofac @ um aliado do pais nas competicbes
desportivas, e nao podia ser diferente nas primeiras
participacoes ao nivel do ciclismo e basquetebol, em
mundiais da modalidade, em que o nome de Cabo
Verde esteve em alta.

Tanto a Federacao (abo-verdiana de Ciclismo como
a Federacao de Basquetebol, destacaram a parceria

com a Emprofac, admitindo que ela chegou em muito
boa hora, permitindo melhor preparacao dos atletas
Na sua preparacao fisica para os respetivos mundiais.
A VITAFOR é a marca de suplementos alimentares
mais premiada e recomendada pelos profissionais de
saude do Brasil, e a Emprofac é a distribuidora oficial
desta marca em Cabo Verde, desde 2019. A marca,
que tem disponibilizado no mercado cabo-verdiano,
uma grande variedade de suplementos topos de
gama para areas como desporto, area clinica, saude
e beleza, medicina chinesa, entre outros, vé no
desporto cabo-verdiano grande potencialidade de
crescimento.
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Emprofac com selecoes cabo-verdianas

em palcos mundiais

No futebol, ciclismo e basquetebol a marca Emprofac viajou com as nossas selecoes
que hastearam bem alto a Bandeira de Cabo Verde para o mundo todo.

A Emprofac orgulha-se de estar ao lado das
selecdes cabo-verdianas que em 2023 e agora, em
2024, representam o pais em provas oficiais.

A mais recente parceria da Emprofac € com a
selecao de futebol, que esteve a competir na
Copa de Africa das Nacoes, na Costa do Marfim, na
melhor prestacao de sempre da nossa equipa, que
Nao encaixou qualquer derrota na prova, tendo
sido eliminada nas grandes penalidades.

A Administracao da Emprofac patrocinou o valor de
600 mil escudos para comparticipar nas despesas

Presidentes da Emprofac e da FCF, ao centro, no momento da assinatura do protocolo de apoio a sele¢ao de futebol

desta importante missao dos Tubarbes Azuis,
nesta que é a sua quarta participacao numa CAN.
Mas os apoios da Emprofac nao ficam pela CAN. A
empresa quer estar com a nossa selecao noutros
palcos, mas, sobretudo, ser um aliado de todas as
horas.

Farmacos e outros bens necessarios vao ser
colocados a disposicao da Federacao Cabo-
verdiana de Futebol.

Refira-se que na CAN, na fase de grupos, Cabo
Verde defrontou e venceu Gana por 2-1, derrotou
Mocambique por 3-0 e
empatou a duas bolas

com o Egito.
Nos oitavos de final,
o = Cabo Verde venceu

Mauritania por 1-0, para
no jogo dos quartos
de final, empatar, sem
golos, com a Africa do
Sul, perdendo, depais,
nas penalidades, por
2-1.

FEDERACAO
REO-VERDIANA DE FUTEBOL
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... a arte de cuidar

“fA crianga simboliza o povo Cabo-verdiano. O abrago da
figura materna (a semelhanga do abrago dum #in)o),
simboliza a protecdo que a EMPROFAC da aos
Cabo-verdianos através dos medicamentos (e outros
produtos de saide) que disponibiliza a0 mercado ao longo
desses 45 anos da empresa.

A pintura da foco na crianga e no abrago, destacando que a
saude e o bem-estar da populagio de Cabo Verde esta como

prioridade para a EMPROFAC. A tonalidade dominante é

o azul, a cor que representa a Saide e a empresa

P'lo Artista
Helder Cardoso
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emprofac

Muito mais que medicamentos




