A tecnologiae alA
a0 servico da saunde

Ainovacao tecnoldgica pode e deve continuar a servir
a saude publica, de modo a promover a eficiéncia e a resiliéncia

indispensaveis na prestacao de cuidados de saude

distribuicao
farmacéu-
tica é o elo
vital que ga-
rante que os
medicamentos e os produtos
de satde chegam, com eficd-
cia e seguranca, as farmadcias
em Portugal. Ao fazer a ligacao
entre os fabricantes e as farma-
cias - adquirindo, armazenan-
do e distribuindo os produtos
de satde -, esta atividade con-
tribui ativamente para o acesso
continuo a cuidados de saude.

Para o cidadao comum, a
disponibilidade de medica-
mentos pode parecer garan-
tida, mas a realidade por trds
deste circuito revela-se de alta
complexidade e exigéncia. Os
associados da Associacio de
Distribuidores Farmacéuticos
(ADIFA), que representam 94%
do mercado nacional, abaste-
cem diariamente cerca de 2
900 farmadcias através de rotas
que cobrem a totalidade do ter-
ritério nacional.

Este circuito depende de ri-
gorosos processos logisticos e
regulamentares, envolvendo a
aquisicao de produtos a cerca
de 400 fornecedores e o cum-
primento de exigentes normas
de armazenamento e transpor-
te. Com uma frota de mais de
600 veiculos, os distribuidores
farmaceéuticos representados
pela ADIFA percorrem, todos

os dias, o equivalente a cinco
voltas a0 mundo para assegu-
rar a entrega de um milhdo de
embalagens as farmdcias.

Aimportincia da distribui-
¢io farmacéutica para o ecos-
sistema da saude €, por isso,
clara. No entanto, as crescen-
tes exigéncias do setor e a ne-
cessidade de uma resposta dgil
as variacoes da procura colo-
cam desafios significativos aos
distribuidores de servico com-
pleto. E aqui que a tecnologia
e a Inteligéncia Artificial (IA)
surgem como aliados estraté-
gicos. A 1A e outras tecnologias
avancadas, quando colocadas
ao servico da logistica e da ges-
tao de stocks, tém um poten-
cial assinaldvel para otimizar
a cadeia de abastecimento de
medicamentos e melhorar a
eficiéncia operacional.

A implementacio de IA
na distribuicdo farmacéuti-
ca pode, por exemplo, auxi-
liar na gestao de inventdrios,
prevenindo ruturas e promo-
vendo uma organizacio mais
capacitada. Ao armazenar in-
formacao historica e ao gerar
projecdes com base em da-
dos, a IA pode ajudar a ante-
cipar flutuagdbes na procura,
permitindo identificar quais
os produtos que € necessirio
ter em stock a cada momento,
em que locais e em que quan-
tidades, fornecendo um valioso

Comuma

frota de mais

de 600 veiculos,
os distribuidores
farmaceuticos
representados
pela ADIFA
percorrem,
todos os dias,

o equivalente

a cinco voltas

ao mundo para
assegurar
aentrega

de um milhao

de embalagens
as farmacias

rur

NUNO FLORA

> Presidente da Associacdo
de Distribuidores Farmacéuticos
(ADIFA)

contributo para mitigar o risco
de escassez - uma das grandes
problematicas da distribuicio
farmacéutica - e desempe-
nhar um papel relevante no
esforco de assegurar que cada
farmdcia, independentemen-
te da localizagdo, tem acesso
aos produtos de que necessi-
ta no momento certo. Ao ni-
vel da gestio de encomendas e
inventdrio em armazém, a 1A
pode ser ignalmente um aliado
de peso na detecio de fraude
e identificacdo de anomalias
nos processos de fabrico, com
monitorizacao de materiais e
produtos finais em tempo real.

Além disso, a IA pode con-
tribuir para a melhoria do
processo logistico por trds da
distribuicdo  farmacéutica,
otimizando as rotas. Atual-
mente, os distribuidores per-
correm rotas complexas e de
longa distancia, muitas vezes
com condi¢des de rentabilida-
de desfavordveis, para cobrir
todas as regioes do Pais. Com
alA, é possivel ajustar rotas em
funcao de fatores como o tran-
sito, a capacidade das frotas e
as condicoes meteorologicas,
reduzindo o tempo de entre-
ga e o consumo de combusti-
vel. Tal otimizacio nio s6 be-
neficia as operacoes didrias e a
sustentabilidade financeira das
rotas como também contribui
para a reducio da pegada am-
biental do setor.
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A capacitacio das equipas
de vendas e o servico ao cliente
sdo dreas igualmente beneficia-
das pela IA. No caso das vendas,
uma vez aplicada a ferramentas
de data analytics e business in-
telligence, tem o potencial para
tornar cada vez mais precisa a
identificacao de tendéncias e
contribuir para o incremen-
to das vendas, quer através da
otimizacéo dos processos de lo-
gistica quer na eficiéncia acres-
cida por parte das equipas de
vendas em responder de for-
ma dgil as necessidades dos
clientes, sendo possivel anteci-
par evolugdes na procura com
mais certezas e menor margem
de erro. Além disso, o servico
ao cliente pode ser revolucio-
nado através da introducio de
assistentes virtuais com um

grau de sofisticacdo crescente,
em aprendizagem constante, e
que podem ajudar a respon-
der a reclamacdes e questoes
sobre encomendas, agilizando
processos e libertando recursos
para outras dreas do negdcio.
Falando em recursos, a IA
pode ter um papel decisivo tam-
bém na otimizacio da perfor-
mance dos players do setor ao
nivel do recrutamento e forma-
¢do, gracas a uma andlise de da-
dos apurada que poderd ajudar
aescolher os melhores candida-
tos em processos de selecao de
recursos humanos, clarificar e
agilizar a atribui¢do de fungoes
através da identificacio de quais
os elementos que fazem melhor
fit com cada uma das funcoes a
desempenhar, além de permitir
desenhar programas de forma-
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cdo a medida de cada equipa e
alinhados com as mais recen-
tes tendéncias, nio s do setor,
como ao nivel das necessidades
do lado da procura.

Tudo isto se pode resu-
mir numa so palavra, regra na
realidade didria da distribui-
cao farmacéutica: eficiéncia.
A digitalizaco e a 1A prome-
tem dar um novo folego a esta
atividade econdmica, que ¢é
um exemplo da forma como
a tecnologia pode contribuir
para um ecossistema de satde
mais funcional. Como mostra
a distribuigao farmacéutica, a
inovacdo tecnologica pode e
deve continuar a servir a sat-
de publica, de modo a promo-
ver a eficiéncia e a resiliéncia
indispensdveis na prestacio de
cuidados de saude. @



